AUFTRAG MEIN GLASFASER
INTERNET & OPTIONAL TELEFONIE & TV

fur Privatkundenanschluss (gultig ab 15.06.2026), nur fiur die private Nutzung.
Alle genannten Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen MwSt.

I~ Neukunde (Aktivierungsgebihr 69 Euro einmalig)

™ Tarifwechsel (Ich bin bereits Mein Glasfaser-Kunde)
I~ Produktwechsel (Aktivierungsgebiihr 69 Euro einmalig)
Bitte beachten Sie unsere Tarif- und Produktwechselbedingungen auf S. 4/7.

AUFTRAGGEBER

I~ w M m = d Kundennummer Internet

Name, Vorname Geburtsdatum
StraBe, Haus-Nr. PLZ, Ort (ggf. Ortsteil)

Telefon E-Mail

Abweichender Installationsort (bei abweichender Rechnungsadresse bzw. neuer Adresse bei Umzug)

Strafle, Haus-Nr. PLZ, Ort

Telefon Ansprechpartner vor Ort

MEIN GLASFASER 300 600 1.000
Download (bis zu) 300 Mbit/s 600 Mbit/s 1.000 Mbit/s Voraussetzung ist ein bauseitig fertig-
Upload [bis 2] 150 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s gestellter Glasfaseranschluss und eine
i o Freigabe durch die Technik.
Aktionspreis fiir Neukunden 19,99 Euro 19,99 Euro 19,99 Euro
1.- 3. Monat mtl. mtl. mtl. Der angebotene Aktionspreis von 19,99 Euro gilt nur fir Neukunden.
Als Neukunde gilt, wer in den letzten 12 Monaten keinen Vertrag
Regulérpreis 49,99 Euro 54,99 Euro 79,99 Euro bei GGEW net hatte. Bestandskunden zahlen den ausgewiesenen
Bestandskunden sowie Neukundenpreis ab dem 4. Monat mtl. mtl. mtl. Reguldrpreis.
Vertragslaufzeit: 24 Monate, danach monatlich kiindbar
Internet-Flatrate ohne Drosselung v v v Kindigungsfrist: 1 Monat zum Laufzeitende
Mein Wunschtarif | = r

[bitte ankreuzen)

KOMBI-VORTEIL FUR STROMKUNDEN VON GGEW

Sind Sie bereits Stromkunde von GGEW?

Dann profitieren von einem exklusiven Kombi-Vorteil:
Der Internetanschluss ist in den ersten 3 Monaten kostenlos.

Ja, ich mochte vom exklusiven GGEW-Stromkundenrabatt profitieren. Kundennummer Strom

Der Kombivorteil gilt nur fiir Internetneukunden. Sie erhalten ihn fiir den Glasfaseranschluss an der Lieferstelle lhres Stromvertrages, solange Sie Stromkunde der GGEW AG sind.
Der Vorteil erlischt zum Ende des laufenden Monats, wenn der Stromvertrag beendet ist, widerrufen wurde oder wenn kein wirksamer Stromvertrag zustande gekommen ist.

Mit der Angabe, dass Sie Stromkunde sind, erméachtigen Sie die GGEW net GmbH, Ihre Kundendaten mit der GGEW AG abzugleichen. Sie konnen diese Einwilligung widerrufen.
Zum Widerruf senden Sie bitte eine E-Mail an datenschutz@ggew-net.de oder per Post an:

GGEW net GmbH, Dammstrafe 68, 64625 Bensheim, z. Hd. Datenschutzbeauftragter. Mit Widerruf der Einwilligung erlischt der Kombivorteil.
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AUFTRAG MEIN GLASFASER
INTERNET & OPTIONAL TELEFONIE & TV

(giiltig ab 15.06.2026)

HAUSANSCHLUSS

Im Rahmen des Glasfaserausbaus muss Ihr Wohnhaus an das Glasfasernetz von GGEW angeschlossen werden, sofern keine Leerrohre
oder bereits ein Anschluss vorhanden sind. Hierflr bendtigen wir die Einwilligung des Eigentimers. Sie erhalten hierzu gesonderte
Informationen im Rahmen der Auftragsverarbeitung. Gerne konnen Sie den beigefigten Grundsticksnutzungsvertrag (GNV) auch schon
ausfillen, bzw. an den Grundstiickseigentimer weiterleiten.

Die Bereitstellung des Tarifs erfordert einen Glasfaser-Hausanschluss.

Sollte ein Hausanschluss noch nicht vorhanden sein, wird dieser nur gebaut, wenn die Hauseigentimer bzw.
die Hausverwaltung dem Ausbau zustimmen und eine wirtschaftliche Priifung seitens GGEW erfolgt ist.

Fir den Hausanschluss wird ein Baukostenzuschuss erhoben:

m 2.999 Euro ohne GGEW net-Glasfaser-Vertrag

B 1.499 Euro mit GGEW net-Glasfaser-Vertrag

Die Hausanschlusskosten kdnnen im Rahmen von Ausbau- und Vermarktungsaktionen reduziert sein.

Neubau Geplanter Einzugstermin

I Ich bin Eigentiimer.
" Ich bin KEIN Eigentiimer.

Der Vertrag kommt nur zustande, wenn fiir den Hausanschluss der Kostenanteil
vom (Teil-)Eigentimer Ubernommen wird. Bitte tragen Sie die Kontaktdaten des (Teil-JEigentimers ein:

[TE|L—]E|GENTUM ER Falls bekannt, Anschrift des (Teil)Eigentiimers:
Name, Vorname Strafle, Haus-Nr.

E-Mail Adresszusatz

Telefon PLZ, Ort

INHOUSE-VERKABELUNG (optional)

Glasfaser-lm-Haus-Set 30 m (79 Euro einmalig)
Glasfaser-lm-Haus-Set 50 m (99 Euro einmalig)

Vor-0Ort-Beratung zur Inhouse-Verkabelung (149,99 Euro die 1. Stunde,
jede weitere Abrechnung erfolgt in Einheiten von 15 Minuten)

N&here Infos dazu unter: www.ggew.de/internet/inhouse-verkabelung

VORABVERSORGUNG: INTERNET BIS ZUR GLASFASER-AKTIVIERUNG (optional)

Wenn Ihr Altvertrag vor dem Glasfaseranschluss endet, bieten wir Ihnen Ubergangsweise eine Versorgung tber DSL
zu den regularen Preisen der GGEW Economy DSL Tarife.

[ Ja, ich mdchte die Vorabversorgung nutzen
7 Nein, ich benétige keine Ubergangslésung
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AUFTRAG MEIN GLASFASER
INTERNET & OPTIONAL TELEFONIE & TV

(giiltig ab 15.06.2026)

Stand_06.2026_V001

ROUTER (optional]

WAHREND DER VERTRAGSLAUFZEIT NUTZEN / MIETEN*:

™ Klassik Router: TP-LINK VX231v oder vergleichbar (4,99 Euro monatlich)

[ Komfort Router: FRITZ!Box 7530 AX (6,99 Euro monatlich)

[~ Premium Router: FRITZ!Box 7590 AX (8,99 Euro monatlich)

*Uberlassung von Hardware: GGEW net iiberlasst dem Kunden wahrend der Vertragslaufzeit einen zur Nutzung geeigneten Router.
Die Vertragslaufzeit und Kiindigungsbedingungen entsprechen dem Hauptvertrag. Es gibt keinen Anspruch auf ein bestimmtes Modell.

GGEW net ist berechtigt, den Router durch eine mindestens gleichwertige Hardware zu tauschen, wenn betriebliche oder
technische Griinde dies erfordern. Sofern nicht anders vereinbart, bleibt das Gerat Eigentum von GGEW net.

Hinweis: Keines unserer Router-Modelle besitzt einen ISDN-Anschluss oder unterstitzt das ISDN-Protokoll.

Bitte beachten, dass der oben gewahlte Router aufgrund von Produktions- und Lieferengpéssen evtl. nicht verfiigbar sein kann.
Sollte dies der Fall sein, erhalten Sie von uns ein alternatives Angebot.

HARDWARE-LIEFERUNG:
Der Router-Versand kostet einmalig 9,99 Euro und erfolgt - sofern nicht anders angegeben - an die Rechnungsadresse.
Zusendung an abweichenden Installationsort (auf Seite 1 angegeben)

EIGENER ROUTER: Router Bezeichnung

Die Verwendung eigener Router/Endgerate erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden.
Eine Haftung von GGEW net fir die Funktionalitat des Gerats im Netz von GGEW net wird ausdricklich ausgeschlossen.
Néahere Informationen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung und den AGB.

KOMFORT-EINRICHTUNG VOR ORT (optional)

Einrichtungsservice vor Ort durch unseren Servicetechniker (99,99 Euro einmalig)

Anschluss und Inbetriebnahme des Routers und von bis zu 3 Endgeraten direkt bei hnen vor Ort.

TELEFONANSCHLUSS (optional)
Ich méchte keine Telefonie nutzen (Bitte denken Sie an die Kiindigung Ihres aktuellen Telefonanschlusses.)

Telefonanschluss inklusive Flatrate ins deutsche Festnetz (4,99 Euro monatlich)
B Gesprache kostenlos ins deutsche Festnetz.

B Inklusive 2 Sprachkanale und bis zu 2 kostenlose Rufnummern

B Mindestlaufzeit analog zum Internetvertrag, danach monatlich kiindbar

IP-Telefonie in HD-Voice-Qualitat (geeignete Endgerate vorausgesetzt]. Minutengenaue Taktung (60/60).
Preselection und Call-by-Call nicht méglich. Auslandstarife ab 2,9 Ct./Minute. Anrufe ins Deutsche Mobilfunknetz: 19 Cent/Minute.
Ausgenommen sind Verbindungen zu Sonderrufnummern, Datenverbindungen, dauerhafte Verbindungen.

RUFNUMMERNMITNAHME
7 Ich méchte meine Rufnummer/n zu GGEW net mitnehmen (kostenlos)

Haben Sie den Anschluss bei lhrem Anbieter bereits gekiindigt?

7 Nein (Im Zuge der Rufnummernportierung kiindigen wir Ihren alten Anbieter)  I7 Ja, zum

Aktueller Anbieter Vertragsende Kindigungsfrist

™ Nein, ich wiinsche keine Rufnummernmitnahme (Bitte denken Sie an die Kiindigung lhres aktuellen Telefonanschlusses.)

NEUE RUFNUMMERN
Der Tarif umfasst bis zu 2 neue kostenfreie Rufnummern, wenn Sie Ihre bisherigen Rufnummern nicht mitnehmen.
Anzahl gewiinschter Rufnummern: |~ 1 Wi

Zusatzliche Rufnummern

Dariber hinaus wiinsche ich die Zuteilungvon _ Rufnummern (einmalig 6,99 Euro pro Rufnummer)
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AUFTRAG MEIN GLASFASER
INTERNET & OPTIONAL TELEFONIE & TV

(giiltig ab 15.06.2026)

ZUSATZOPTIONEN
Flatrate ins deutsche Mobilfunknetz (6,99 Euro monatlich)

Nur buchbar in Kombination mit Telefonanschluss. Mit dieser Option sind Gesprache in das deutsche Mobilfunknetz inklusive.
Sonderrufnummern ausgeschlossen. Call-by-Call und Preselection nicht verfiigbar.
Die Mindestvertragslaufzeit verlauft analog zum Hauptvertrag, danach ist die Option monatlich kiindbar.

Flatrate ins EU-Festnetz (9,99 Euro monatlich)
Nur buchbar in Kombination mit Telefonanschluss.

Mindestlaufzeit analog zum Internetvertrag, danach monatlich kiindbar.

Festnetz-Gesprache in folgende EU-Lander sind kostenlos:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, UK, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien.

Telefonbucheintrag

Sollten Sie einen Eintrag ins Telefonbuch oder digitale Verzeichnisse wiinschen, finden Sie auf www.ggew.de/service/downloads

ein entsprechendes Formular zum Download.

BITTE DENKEN SIE DARAN, DAS BEILIEGENDE ANBIETERWECHSELFORMULAR AUSZUFULLEN.

PORTIERUNGSBEDINGUNGEN

Ich bin mit der Kiindigung des vorhandenen Telefonanschlusses bei
meinem bisherigen Anbieter mittels diesem Auftrag beiliegenden
Portierungsformular einverstanden und beauftrage GGEW net, die
Portierung (gleichzeitig Kiindigung) an meinen bisherigen Anbieter
weiterzuleiten. Zur Klarung eventueller Fragen zum Telefonanschluss
ermichtige ich GGEW net, in meinem Namen Auskiinfte bei meinem
bisherigen Anbieter einzuholen. Sofern der Anschluss nicht aus-
schlieBlich auf meinen Namen gemeldet ist, bin ich befugt, den
Wechsel auch fiir die tibrigen Anschlussinhaber zu beantragen und
dem bisherigen Anbieter simtliche Anschlussinhaber mitzuteilen.

Ich bin verpflichtet, alle weiteren Vertrage mit anderen Telefonan-
bietern, wie z. B. Preselect-Vertrige etc. selbststindig zu kiindigen.
Zusitzliche Vertragsbestandteile (wie z.B. gemieteter Router,
Entertainment Pakete etc.) miissen ebenfalls selbststindig von mir
gekiindigt werden. Ich bevollméichtige GGEW net und die VoIP-
Partner von GGEW net meinen derzeitigen Telefonnetzbetreiber den
Portierungsauftrag weiterzuleiten. Sollte ich meinen Vertrag selbst
gekiindigt haben, kommt es zu einer nachtréglichen Rufnummern-
portierung. Es kann hierdurch ein Ausfall der Telefonie fiir mehrere
Tage entstehen. GGEW net {ibernimmt hierfiir keine Haftung.

VERTRAGSLAUFZEIT

(GILT AUCH FUR DIE ROUTERUBERLASSUNG)

m Der Vertrag iiber die Nutzung der Dienste der GGEW net zwischen
der Gesellschaft und dem Kunden kommt durch einen schriftlichen
Auftrag des Kunden und der anschlieBenden schriftlichen oder
elektronischen Auftragsbestitigung oder vorheriger Freischaltung
durch die GGEW net zustande.

B Die Vertragslaufzeit betriagt 24 Monate ab Bereitstellung und ist mit
einer Frist von einem Monat zum Ende der Vertragslaufzeit kiind-
bar. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verldngert sich der Vertrag
auf unbestimmte Zeit und ist durch den Kunden mit einer Frist von
einem Monat frei schriftlich oder textférmlich kiindbar.

WECHSELBEDINGUNGEN

® Bei einem Produktwechsel wird eine neue Vertragslaufzeit
von 24 Monaten ausgel0ost.

B Bei einem Tarifwechsel innerhalb desselben Produkts bleibt die
bestehende Vertragslaufzeit unberiihrt.

B Eine neue Mindestvertragslaufzeit von bis zu 24 Monaten beginnt
nur, wenn der Kunde ausdriicklich einen neuen Vertrag iiber
ein anderes Produkt oder eine wesentlich gednderte Leistung
abschlieBt. In diesem Fall wird der Kunde vor Vertragsschluss
gesondert auf die neue Vertragslaufzeit hingewiesen.

WECHSELFRISTEN

m Upgrade: Wechsel in einen hoheren Tarif beinhalten eine Bear-
beitungszeit von mindestens 4 Wochen und sind jeweils zu Beginn
des Folgemonats moglich.

m Downgrade: Ein Wechsel in einen Tarif mit gilinstigerem oder
gleichem Preis ist mit einer Frist von mindestens 4 Wochen zum
Vertragsende moglich.

m Produktwechsel: Ein Wechsel (z.B. von Glasfaser auf DSL) er-
fordert eine Bearbeitungszeit von mindestens 4 Wochen und ist
jeweils zu Beginn des Folgemonats maoglich.

WECHSELGEBUHREN
m Wechsel in hoherpreisigen Tarif innerhalb eines Produktes: 0 Euro
m Wechsel in giinstigeren Tarif innerhalb eines Produktes:
9,99 Euro (einmalig)
m Produktwechsel: 69 Euro (einmalig)

INFORMATIONEN ZUR HARDWARE (ROUTER)

m Tarifwechsler erhalten grundsitzlich keine neue Hardware, sofern
dies technisch nicht zwingend notwendig ist oder der Austausch
durch GGEW net gewiinscht wird.
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AUFTRAG MEIN GLASFASER
INTERNET & OPTIONAL TELEFONIE & TV

(giiltig ab 15.06.2026)

LEISTUNGEN DRITTER

INTERNET-TV (optional

waipu.tv COMFORT waipu.tv PERFECT PLUS

im 1. Monat kostenlos,
dann 7,90 Euro monatlich.

im 1. Monat kostenlos,
dann 14,90 Euro monatlich.

®m Fernseh-Paket (IPTV] mit mehr als B Fernseh-Paket (IPTV) mit mehr als
250+ Live-TV-Sendern; offentlich- 300 Live-TV-Sendern, alle Top-Sender in HD
rechtliche Sender in HD m Uber 70 Pay-TV-Sender und 90+ VoD-
m Uber 70 VoD- und New-TV-Kanile. und New-TV-Kanale.
B Fernsehen auf bis zu 2 Geraten gleichzeitig. B Fernsehen auf bis zu 4 Geraten gleichzeitig.
B Enthalt weitere Funktionen wie Pause, B Enthalt weitere Funktionen wie Pause,
Neustart und Aufnahme (inklusive Neustart und Aufnahme (inklusive
50 Stunden Aufnahmespeicher). 150 Stunden Aufnahmespeicher).

waipu.tv ist ein Service der Exaring AG, Leopoldstr. 236, 80807 Miinchen.
Es gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Datenschutzhinweise und Angebotsbeschreibungen der Exaring AG.

waipu.tv Stick (2. Generation) (einmalig 79,99 Euro zzgl. Versand)
Auf Wunsch auch erhaltlich im Kundenservice-Center.

Der waipu.tv Stick (2. Generation) verwandelt jeden Fernseher in einen Smart-TV.
Inklusive Universalfernbedienung mit Schnellwahltasten fir direkten Zugriff auf alle Funktionen.

® Wird der Internet- und Telefonie-Vertrag

VERTRAGSBEDINGUNGEN ZU waipu.tv gekiindigt, endet das TV-Produkt nicht
Mindestlaufzeit 1 Monat automatisch, sondern es bedarf einer separaten
Kiindigung bei GGEW net.
Kostenfreie Nutzung fiir waipu.tv-Neukunden 1. Monat . . . .
9 P B Sofern nicht anders vereinbart, beginnt die
Automatischer Verlingerungszeitraum 1 Monat Vertragslaufzeit von waipu.tv mit dem Tag
- . ) der Inbetriebnahme des Internetanschlusses
Kiindigungsfrist 1 Monat zum Laufzeitende
durch GGEW net.

Produktdetails siehe waipu.tv-Produktdatenblatter auf
www.ggew.de/service/downloads/
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AUFTRAG MEIN GLASFASER
INTERNET & OPTIONAL TELEFONIE & TV

(giiltig ab 15.06.2026)
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ABRECHNUNG - KONTODATEN ZUR EINZUGSERMACHTIGUNG
SEPA-Lastschriftmandat: Glaubiger-Identifikationsnummer der GGEW net GmbH: DE40ZZZ00000102069

Kontoinhaber

LN N O ) I

BIC | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.

Ich ermachtige die GGEW net GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die vom Zahlungsempfanger .GGEW net GmbH" auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulosen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Datum X Unterschrift

Falls Kontoinhaber abweichend vom Vertragspartner: Dieses SEPA-Lastschriftmandat gilt fiir diesen Vertrag mit dem oben aufgefiihrten
Vertragspartner. Hinweis: Meine/Unsere Rechte zu obigem Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich/wir von meinem/unserem
Kreditinstitut erhalten habe(n).

VERBINDLICHE AUFTRAGSERTEILUNG

Fiir den Vertrag gelten die diesem Auftragsformular beiliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen, die Preisliste, die
Leistungsbeschreibungen, die Vertragszusammenfassung, die Widerrufsbelehrung, die Hinweise zur Routerfreiheit und die
Datenschutzhinweise der Gesellschaft, die ich inhaltlich zur Kenntnis nehmen und mit deren Geltung ich einverstanden bin.

Die vorvertraglichen Informationen gemaf § 55 TKG und die Vertragszusammenfassung gemaf3 § 54 Abs. 3 TKG habe ich vor Vertragsschluss
von der Gesellschaft erhalten. Die genannten Dokumente sind zudem unter www.ggew.de/service/downloads veroffentlicht und stehen dort
zum Download bereit. Im Falle widersprichlicher Regelungen gelten vorrangig die Regelungen des Auftragsformulars.

Der Verarbeitung und Nutzung meiner personenbezogenen Daten zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung wird zugestimmt. Die diesem Auftrag
beiliegenden Datenschutzhinweise konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit deren Geltung einverstanden. Die Datenschutzhinweise sind
zudem abrufbar unter www.ggew.de/service/downloads.

Datum X Unterschrift

DATENSCHUTZ

Der Verarbeitung und Nutzung meiner personenbezogenen Daten zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung wird zugestimmt.
Die diesem Auftrag beiliegenden Datenschutzhinweise konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit deren Geltung einverstanden.
Die Datenschutzhinweise sind zudem abrufbar unter www.ggew-net.de

VERZICHTSERKLARUNG AUF VERBRAUCHERRECHTE

Hiermit verzichte ich ausdriicklich auf meine Verbraucherrechte gemaf § 71 Abs. 3 TKG, folglich meine Rechte
gemaf § 52 Abs. 1 bis 3, § 54 Abs. 1 und 4, die §§ 55, 56 Abs. 1, die §§ 58, 60, 61 und 71 Abs. 2 TKG.
Néhere Informationen entnehmen Sie bitte § 2 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Datum X Unterschrift

INHOUSE-VERKABELUNG

Ich wurde dariber informiert, dass die eventuell notwendige Inhouse-Verkabelung nicht Bestandteil dieses Vertrages ist.
Mir ist bewusst, dass ich diese ggf. selbststandig beauftragen oder selbst durchfiihren muss.

Datum X Unterschrift
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AUFTRAG MEIN GLASFASER
INTERNET & OPTIONAL TELEFONIE & TV

(giiltig ab 15.06.2026)
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BERATUNGSEINWILLIGUNG (optional)

Ich bin damit einverstanden und willige ein,

per E-Mail Informationen zu neuen Produkten und Angeboten von GGEW net zu erhalten.

per Telefon Informationen zu neuen Produkten und Angeboten von GGEW net zu erhalten.

per E-Mail an Umfragen zur Kundenzufriedenheit teilzunehmen.

dass die GGEW AG mich telefonisch oder per E-Mail iber Produkte und Dienstleistungen,

insbesondere zu Kombiprodukten informieren darf.

Ich kann die von mir durch Ankreuzen der Kastchen erteilten Einwilligungen jederzeit widerrufen.
Danach erhalte ich keine Informationen zu Angeboten der GGEW net GmbH und GGEW AG mehr.

Zum Widerruf der Einwilligungen oder um Anpassungen |hrer Kontaktpraferenzen vorzunehmen, senden Sie bitte eine E-Mail an
datenschutz(@ggew-net.de oder per Post an: GGEW net GmbH, Dammstrafle 68, 64625 Bensheim, z. Hd. Datenschutzbeauftragter.

Datum X Unterschrift

ANMERKUNGEN (optional)

Haben Sie Anregungen oder Fragen?

HINWEIS:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen
Hauptwortern auf diesem Formular die méannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe
gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsétzlich fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprach-
form beinhaltet keine Wertung.

ANLAGEN: AUF www.ggew.de/service/downloads
B Widerrufsbelehrung EINSEHBAR:

B Anbieterwechselauftrag B Preisliste Privatkunden

B Grundsticksnutzungsvertrag (GNV) B Preisliste Telefonie

B Vertragszusammenfassung B Leistungsbeschreibung

B Produktinformationsblatter B Produktdatenblatter waipu.tv

B Vorvertragliche Informationen B Kunden-werben-Kunden-Formular
B AGB

B Datenschutzerklarung
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WIDERRUFSBELEHRUNG

(giiltig ab 01.12.2025)

WIDERRUFSRECHT BEI BEZUG VON UNSEREN DIENSTLEISTUNGEN

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag iiber
die Lieferung von Waren abgeschlossen haben, steht Thnen bei Vor-
liegen der gesetzlichen Voraussetzungen ein Widerrufsrecht gemaf
nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betréagt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Thr Wider-
rufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

GGEW net GmbH

DammstrafBle 68 / 64625 Bensheim

Telefon: 06251 94494-0 / Fax: 06251 94494-99
E-Mail: info@ggew-net.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail) {iber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das Muster-
Widerrufsformular (siehe unten) verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung {iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen,
die wir von Thnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, ab dem die Mit-
teilung iiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir die Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wiahrend der Widerrufs-
frist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

An:
GGEW net GmbH / DammstraBe 68/ 64625 Bensheim /

info[dggew-net.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abge-
schlossenen Vertrag iiber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung* / den Kauf der folgenden Waren*

1EW
X net.

WIDERRUFSRECHT BEI DER LIEFERUNG VON WAREN

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag iiber
die Lieferung von Waren abgeschlossen haben, steht Thnen bei Vor-
liegen der gesetzlichen Voraussetzungen ein Widerrufsrecht gemaf3
nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betréagt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Thnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware(n) in Besitz genommen
haben, bzw. hat. Um Thr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

GGEW net GmbH

Dammstrafle 68 / 64625 Bensheim

Telefon: 06251 94494-0 / Fax: 06251 94494-99
E-Mail: info@ggew-net.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Thren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das Muster-
Widerrufsformular (siehe unten) verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung iiber die Ausilibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen,
die wir von Thnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mit-
teilung iiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir die Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware(n) wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Ware zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Ware
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Bestellt am* / Erhalten am*

Name, Vorname

Strafle, Haus-Nr.

PLZ, Ort

Datum

X Unterschrift

* Unzutreffendes streichen


mailto:Dienstleistung / Waren

Anbieterwechselauftrag

zum nachst moéglichen Termin.

von

Name/Firma :
Stralle:
PLZ: Ort:
Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n
alle Nr. der
Anschliisse
portieren

Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehérenden Anschluss bei:

Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Vorname:

Hausnr.:

(Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

Telekommunikations-

Durchwahl-RN

- Abfragestelle

Rufnummernblock:

anlagen: . von bis
Ort, Datum: Unterschrift:
Vertragspartner und ggf. Firmenstempel
Anderungs- /
WBCI-GF: Vorab-ID: Storno-ID
PKlauf: D189 Wechseltermin: neuer Wechseltermin:
Portierungsfenster: X | 06:00 - 8:00 Uhr 06:00 - 12:00 Uhr
Riickinformation an: GGEW net GmbH  liber Fax/E-Mail: portierung@ggew-net.de Tel.: 06251 /944 94-0
5| Ressourceniibernahme: |[]|ja |[ || nein Sicherer Hafen: |:| Storno ausgefiihrt: ja nein
>
S| Zustimmung: ZWA NAT ADA Datum: Ist-Technologie:
>3
©
;C WITA: S/PRI: WITA-Vertragsnummer / Line-ID:
L
H
21 Grund:
h=
S
§ Ablehnung: ADF KNI VAE RNG WAI AIF SON
% Ortsnetzkennzahl
§ Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
=
E - - Durchwahl-RN - Abfragestelle
5
fo - - Rufnummernblock
3 .
s - - von bis
h - - PKI abg
S
Ansprechpartner tiber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen
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GRUNDSTUCKS- UND GEBAUDE-  ,/—/— 12/
NUTZUNGSVERTRAG (GNV] WIR SIND ENERGIE

(giiltig ab 15.06.2026)

ZWISCHEN DEM Q_RUNDSTUCKSEIGENTUMER BZW. DEM SONST DINGLICH BERECHTIGTEN UND DER GGEW AG GRUPPEN-GAS-
UND ELEKTRIZITATSWERK BERGSTRASSE AKTIENGESELLSCHAFT (FOLGEND GGEW), DAMMSTRASSE 68, 64625 BENSHEIM.

Der Grundstickseigentimer bzw. der sonst dinglich Berechtigte erteilt hiermit seine Zustimmung fir die Errichtung

eines auf moderner Telekommunikationsinfrastruktur basierenden Grundsticks- und Gebaudenetzes, sowie die Anbindung
an das offentliche Telekommunikationsnetz, auf den nachstehend aufgefiihrten, vertragsgegenstandlichen Liegenschaften:

1. ANTRAGSTELLER/DINGLICH BERECHTIGTER

Strafle, Haus-Nr. PLZ, Ort

Flur, Kataster (wenn bekannt]

2. ANGABEN DES GRUNDSTUCKSEIGENTUMERS

I~ w I m = d

Name, Vorname Firma
Strafle, Haus-Nr. PLZ, Ort
Telefon-/Mobilnummer E-Mail

3. ANGABEN ZUM VERTRETER DES ANTRAGSTELLERS, der auch namens des Eigentimers ermachtigt ist, verbindliche Absprachen
im Zusammenhang mit der Herstellung des Glasfaseranschlusses zu treffen (z. B. Hausmeister, Hausverwaltung):

I w = m = d

Name, Vorname Firma
Strafle, Haus-Nr. PLZ, Ort
Telefon-/Mobilnummer E-Mail

Dem Grundstiickseigentimer liegt die Zustimmung des Antragstellers/dinglich Berechtigten fir dessen namentliche Benennung vor.

4. HAUSTYP / ANSCHLUSSRAUM
Bei den vertragsgegenstandlichen Liegenschaften handelt es sich um ein:

Einfamilienhaus

Zweifamilienhaus

Mehrfamilienhaus mit Wohneinheiten und Gewerbeeinheiten
Gewerbeimmobilie mit Gewerbeeinheiten

sonstige Grundstiicke und Gebdaude gemas beigefiigter Auflistung

Stand_06.2026_Vo001
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GRUNDSTUCKS- UND GEBAUDE-
NUTZUNGSVERTRAG (GNV)

(giiltig ab 15.06.2026)

5. KOMMERZIELLE BEDINGUNGEN

Die Investitionen in die vertragsgegenstindliche Infrastruktur fiir
den sogenannten Hausstich, d. h. die Anbindung an das Gebdude
bis zum Abschlusspunkt Linientechnik (APL — in der Regel im
Keller) erfolgen durch GGEW.

Sofern im Vertrag mit der GGEW net keine Sonderkonditionen, z.B.
im Rahmen von Vermarktungsaktionen, vereinbart sind, ist fiir die
Herstellung des Hausanschlusses folgender Baukostenzuschuss (vor-
behaltlich Wirtschaftlichkeitspriifung) zu entrichten:

+ 2.999 € ohne Internet-Vertrag mit der GGEW net
* 1.499 € mit Internet-Vertrag mit der GGEW net

Bitte priifen Sie Thre Auftragsbestitigung in Bezug auf eventuelle Sonder-
konditionen in Verbindung mit dem Internetvertrag der GGEW net.

Das Angebot gilt fiir StandardbaumaBnahmen mit einer Lange von bis
zu 10 Metern (Grundstiicksgrenze bis zum Haus), dariiber hinaus nach
Aufwand.

Der Grundstiickseigentiimer gestattet GGEW die Mitbenutzung des
in Ziffer 1. genannten Grundstiicks zum Zweck der Errichtung, des
Betriebs und der Unterhaltung von Telekommunikationslinien (TK-
Linien) von GGEW.

6. ABSCHLUSSVORBEHALT

Sollten Sie in einem Neuausbaugebiet fiir GGEW-Glasfaser wohnen,
ist dieser Vertrag abhingig von einer ErschlieBungsquote von min-
destens 40 % (gilt nicht fiir Nachverdichtungen im bestehenden Netz).
Sofern und soweit der vorliegende Vertrag unter Vorbehalt geschlos-
sen wird (insbesondere von der Erreichung einer ErschlieBungsquote
bis zu einem bestimmten Zeitpunkt abhingig ist), steht der vor-
liegende Nutzungsvertrag unter Vorbehalt, dass die Erschliefungs-
quote bis zum aufgefithrten Vorvermarktungszeitpunkt erreicht ist
und GGEW dem Grundstiickseigentiimer die Erreichung der Quote
bzw. den Wegfall des sonstigen Vorbehaltes bestétigt hat. Erst
mit Zugang dieser Bestidtigung durch GGEW ist der vorliegende
Nutzungsvertrag unwiderruflich geschlossen.

Ansonsten gilt der Nutzungsvertrag als nicht abgeschlossen.

9. UNTERSCHRIFT

Ort, Datum

LLEW

WIR SIND ENERGIE.

7. EIGENTUMSRECHTE

Samtliche von GGEW bzw. ihrer Verrichtungs- oder Erfiillungsgehilfen
eingebrachten Gegenstinde und Sachen von der Grundstiicksgrenze
bis zum jeweiligen Gebdude zum Anschluss der Inhaus-Verkabelung
und innerhalb der betreffenden Gebéude bleiben im alleinigen Eigen-
tum von GGEW bzw. deren Verrichtungs- oder Erfiillungsgehilfen. Die
Gegenstidnde und Sachen werden keine wesentlichen Bestandteile im
Sinne der §§ 93, 94 BGB, sondern sind ausdriicklich nur zu einem vor-
iibergehenden Zweck im Sinne des § 95 BGB mit den im Eigentum von
Gestattungsgeber stehenden Gegenstidnden und Sachen verbunden.
Samtliche vom Gestattungsgeber eingebrachten Gegenstinde und
Sachen von der Grundstiicksgrenze bis zum jeweiligen Gebdude zum
Anschluss der Inhaus-Verkabelung und innerhalb der betreffenden
Gebiude stehen im alleinigen Eigentum des Gestattungsgebers. Auf-
grund des von GGEW durchgefiihrten Betriebes der im Eigentum des
Gestattungsgebers stehenden Netzinfrastruktur, ist GGEW Inhaber
der Funktionsherrschaft iiber die betreffenden Sachen und Gegenstin-
de, folglich der Inhaber des wirtschaftlichen

Eigentums an den Sachen und Gegensténden.

8. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Es gelten die Gestattungsbedingungen von GGEW, die der Gestattungs-
geber zur Kenntnis nehmen konnte und mit deren Inhalt er sich ein-
verstanden erklart. Anderslautenden Bedingungen wird ausdriicklich
widersprochen.

Sollte eine Regelung dieses Vertrages teilweise oder vollstandig
ungiiltig oder nicht durchsetzbar sein oder eine Liicke aufweisen,
bleiben alle iibrigen Regelungen davon unberiihrt. Die unwirksame
Klausel ist durch eine giiltige und durchsetzbare Regelung zu erset-
zen, die dem wirtschaftlichen und rechtlichen Zweck der unwirksamen
Klausel am nichsten kommt. Eine Vertragsliicke ist entsprechend
diesem MaBstab zu schlieBen.

Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. UN-Kaufrecht ist ausge-
schlossen. Der Gerichtsstand ist Bensheim. Soweit nicht abweichend
vereinbart, bediirfen Anderungen und Erginzungen zu diesem Vertrag
der Schriftform. Dies gilt auch fiir eine Anderung dieses Schriftform-
erfordernisses. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde in diesem
Vertrag die miannliche Sprachform gewahlt. Samtliche Personen-
bezeichnungen gelten fiir saimtliche Geschlechter.

X Unterschrift
Antragsteller/dinglich Berechtigter

HINWEIS:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern auf
diesem Formular die ménnliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung
grundsatzlich fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung.
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WEITERE INFORMATIONEN:

GGEW AG

BERGSTRASSE AKTIENGESELLSCHAFT

Dammstrafle 68
64625 Bensheim
T06251 1301-223
F 06251 1301-229
infoldggew-net.de
www.ggew-net.de

GRUPPEN-GAS UND ELEKTRIZITATSWERK
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GESTATTUNGSBEDINGUNGEN

DER GGEW AG

(giiltig ab 15.06.2026)

Die GGEW AG GRUPPEN-GAS- UND ELEKTRIZITATSWERK
BERGSTRASSE AKTIENGESELLSCHAFT, Dammstrafe 68, 64625
Bensheim erhilt vom Gestattungsgeber das Recht der Gestattung
zur Versorgung der vertragsgegenstindlichen Liegenschaften mit
Telekommunikations- und Rundfunkleistungen sowie dem technischen
Betrieb der Netzinfrastruktur auf eigener Infrastruktur der GGEW.
Hierzu wird die GGEW die vertragsgegenstindlichen Liegenschaften
mit Glasfaser oder anderer hochbitratiger Netzinfrastruktur
erschliefen und mit ihrem Telekommunikationsnetz verbinden. Der
Gestattungsgeber ist damit einverstanden, dass die GGEW auf dem
vertragsgegenstdndlichen Grundstiick und den darauf befindlichen
Gebéuden alle die Vorrichtungen an- oder einbringt, die notwendig sind,
um Endkunden mit Telekommunikations- und Rundfunkleistungen zu
bedienen.

Der Gestattungsgeber gestattet der GGEW, sofern vertraglich
vereinbart, die auf dem Grundstiick befindlichen Gebéude erstmalig
mit einer Inhaus-Netzinfrastruktur auszustatten, die vollstandig
aus Glasfaserkomponenten besteht und diese an ein &ffentliches
Netz mit sehr hoher Kapazitit anzuschlieBen und technisch zu
betreiben. Im Gegenzug verpflichtet sich der Gestattungsgeber nach
Rechnungsstellung durch die GGEW gemélB den Anforderungen aus
§ 72 Abs. 4 TKG, ein Glasfaserbereitstellungsentgelt in vertraglich
vereinbarter Hohe an die GGEW zu zahlen. Die GGEW gewihrleistet
fiir den vertraglich vereinbarten Bereitstellungszeitraum die
Betriebsbereitschaft der zu errichtenden Inhausnetzinfrastruktur.
Die GGEW verpflichtet sich, Anbietern von offentlich zugénglichen
Telekommunikationsdiensten zum Zwecke der Versorgung von
Endnutzern wéhrend des genannten Bereitstellungszeitraums auf
Antrag kostenfrei Zugang zur passiven Netzinfrastruktur sowie den
Glasfaserkabeln am Hausiibergabepunkt zu transparenten und
diskriminierungsfreien Bedingungen zu gewéhren.

Das Grundstiicksnetz besteht aus der Zufiihrung (Anschlussleitung)
von der Grundstiicksgrenze bis zum Hausiibergabepunkt (bis
Abschlusspunkt Linientechnik = APL in der Regel im Keller
— (Gestattung Liegenschaft) und ggf. der Zufiihrung zum
Nachbargrundstiick. Das Gebdudenetz (Gestattung Inhaus-
Verkabelung) besteht aus der Verbindung des Hausiibergabepunkts mit
den Teilnehmeranschlussdosen in den jeweiligen Rdumlichkeiten. Die
Infrastruktur erméglicht die Versorgung Wohn- und Gewerbeeinheiten
mit hochleistungsfahigen Internet- und Telekommunikationsdiensten.

Die Vermarktung der Telekommunikations- und Rundfunkleistungen
gegeniiber Endkunden (Eigentiimer, Mieter, Netzbetreiber, sonstige
Nutzungsberechtigte) erfolgt auf Basis der eigenen Infrastruktur von
der GGEW im Sinne dieses Vertrages. Die Endkundenverhaltnisse bzgl.
der vertragsgegenstdndlichen Leistungen liegen ausschlieBlich bei der
GGEW.

Die vertraglich vereinbarten Rahmenbedingungen gelten, nur fiir
den Fall, dass die GGEW ein Exklusivrecht auf die Versorgung
der vertragsgegenstindlichen Liegenschaften mit Infrastruktur
eingeriumt wird. Anderen Versorgern wird es seitens des
Gestattungsgebers nicht erlaubt, eigene Infrastruktur einzubringen
und Produkte auf dieser Basis zu vermarkten. Die GGEW wird
anderen Telekommunikationsunternehmen auf Basis ,,Open Access”
Vorleistungsprodukte zur Vermarktung eigener Produkte anbieten,
wenn dies seitens anderer Telekommunikationsunternehmen angefragt
wird. Das vom Gestattungsgeber eingerdumte Exklusivitétsrecht
findet keine Anwendung, sofern zwischen den Parteien ein
Bereitstellungsentgelt vereinbart ist.

Die GGEW verpflichtet sich, unbeschadet bestehender gesetzlicher oder
vertraglicher Anspriiche, die vertragsgegensténdlichen Liegenschaften
und die darauf befindlichen Gebdude wieder ordnungsgema8 instand
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zu setzen, soweit die Liegenschaften und/oder die Gebdude durch
die Errichtung, die Anderung, den Betrieb oder die Unterhaltung der
Infrastruktur der GGEW beschadigt wird/werden.

Der Gestattungsgeber stellt der GGEW geeignete Standorte
fiir die Aufstellung der fiir die von der GGEW zu erbringenden
vertragsgegenstindlichen Leistungen notwendigen Systemtechnik
kostenfrei zur Verfiigung. Die mit dem Betrieb der notwendigen
Systemtechnik einhergehenden Kosten (z. B. Stromkosten)
werden vollstindig vom Gestattungsgeber getragen. Die GGEW
unterhdlt wihrend der Vertragsdauer je nach Servicelevel fiir
ihre Endkundenleistungen einen Bereitschaftsdienst rund um
die Uhr an 365 Tagen/Jahr. Der Gestattungsgeber triagt dafiir
Sorge, dass die GGEW jederzeit uneingeschrinkten Zugang zu den
vertragsgegenstandlichen Liegenschaften erhilt, sofern dieses fiir
die Errichtung der vertragsgegensténdlichen Infrastruktur, zum
Anschluss der Infrastruktur an die Inhaus-Verkabelung am jeweiligen
Haustlibergabepunkt, die Glasfaser-Inhaus-Verkabelung und die
ordnungsgeméBe Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
fiir die GGEW erforderlich ist.

Uber und im Abstand von 50 cm beiderseits der von der GGEW
errichteten Infrastruktur diirfen ohne Zustimmung der GGEW auf
Grund und Boden keine Einwirkungen vorgenommen werden (z.B.
Baumpflanzungen, Weidezdune, Auslegen von Drainagerohren,
Herstellen von Entwésserungsgriaben), durch die die errichtete
Infrastruktur gefdhrdet oder beschadigt werden konnten.

Bei oberirdischer Fithrung der errichteten Infrastruktur ist die GGEW
berechtigt, nach vorheriger Absprache mit dem Grundstiickseigentiimer
Geholze oder Baume zu beschneiden bzw. auszudsten, wenn ansonsten
der Betrieb der zu errichtenden Infrastruktur beeintréachtigt wiirde.

Der Gestattungsgeber wird der GGEW im Rahmen der technischen
und betrieblichen Moglichkeiten bei jedweder Beseitigung
von Storungsquellen unterstiitzen. Dazu verpflichtet sich der
Gestattungsgeber, den Mitarbeitern oder Verrichtungs- und
Erfiillungsgehilfen jederzeit Zutritt zu den vertragsgegenstindlichen
Liegenschaften und der gebdudeinternen Infrastruktur zu gewéhren,
damit die GGEW insbesondere aber nicht abschlieBend erforderlich
werdende Storungen der Systemtechnik oder zur Erhaltung der
Netzintegritit und der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung erforderlich
werdenden Titigkeiten innerhalb der gegeniiber den Endkunden
geltenden Fristen einhalten kann.

Der Gestattungsgeber hat der GGEW den nachweislich entstandenen
Aufwand zu zahlen, sofern der Gestattungsgeber schuldhaft gegen die
in vorstehenden Ziffern (6) und (7) aufgefithrten Mitwirkungspflichten
verstoBt, wobei die GGEW dem Gestattungsgeber eine einmalige,
angemessene Frist zur Abstellung des VerstoBes gegen die
Mitwirkungspflicht schriftlich zu setzen hat.

Liegt die Storungsquelle nicht im Verantwortungsbereich der GGEW,
verpflichtet sich der Gestattungsgeber die Aufwendungen nach den
dann jeweils giiltigen Stundenverrechnungssétzen zu ersetzen.

Samtliche von der GGEW bzw. ihrer Verrichtungs- oder
Erfiillungsgehilfen eingebrachten Gegenstdnde und Sachen von
der Grundstiicksgrenze bis zum jeweiligen Gebdaude zum Anschluss
der Inhaus-Verkabelung und innerhalb der betreffenden Gebédude
bleiben im alleinigen Eigentum der GGEW bzw. deren Verrichtungs-
oder Erfiillungsgehilfen. Die Gegenstdnde und Sachen werden keine
wesentlichen Bestandteile im Sinne der §§ 93, 94 BGB, sondern sind
ausdriicklich nur zu einem voriibergehenden Zweck im Sinne des
§ 95 BGB mit den im Eigentum des Gestattungsgebers stehenden
Gegenstidnden und Sachen verbunden.
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GESTATTUNGSBEDINGUNGEN
DER GGEW AG

(giiltig ab 15.06.2026)

Die GGEW verpflichtet sich, sdmtliche Tatigkeiten auf den
Liegenschaften und in den Gebéduden zeitlich und von der Intensitét
her so gering wie moglich zu halten, um Riicksichtnahme gegeniiber
Dritten zu nehmen.

Die Mindestvertragslaufzeit des Vertrages betrigt 10 Jahre und beginnt
mit Aufnahme der Signaleinspeisung (Datum Abnahmeprotokoll).
Eine ordentliche Kiindigung ist erstmals zum Ende der vorgenannten
Mindestvertragslaufzeit moglich. Der Vertrag verldngert sich auto-
matisch jeweils um 24 Monate, wenn er nicht spétestens 6 Monate vor
Ablauf der Laufzeit von einer der Parteien gekiindigt wird.

Fiir Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit einer Person haftet die GGEW fiir jegliches Verschulden
unbeschrinkt. Fiir sonstige Schidden haftet die GGEW unbeschrénkt,
wenn der Schaden von der GGEW, ihren gesetzlichen Vertretern
oder Erfiillungsgehilfen vorsitzlich oder grob fahrlassig verursacht
wurde. Dariiber hinaus haftet die GGEW bei einfacher Fahrldssigkeit
nur, sofern eine wesentliche Vertragspflicht (Pflicht, deren Erfiillung
die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertrauen darf) verletzt wird. Die Haftung ist in diesem Fall
begrenzt auf solche Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Vertrages typischerweise gerechnet werden kann. Die GGEW haftet
nicht fiir Senderumstellungen, Verdnderungen der Sendesignale,
Senderausfille und atmosphérisch bedingte Stérungen, ferner nicht
fiir gednderte Empfangsbedingungen am Standort der BK-Anlage
durch Einwirkungen Dritter (z.B. 6ffentliche und private Funknetze,
Funkamateure, CB-Funker, abschattende Bauwerke, Stromausfille).

HINWEIS:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern auf
diesem Formular die ménnliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung
grundsatzlich fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung.

Seite 4/4

LLEW

WIR SIND ENERGIE.

Die GGEW haftet auch nicht fiir Stérungen oder Beeintrachtigungen
der von Signallieferanten zur Verfiigung gestellten Signale oder
Sendeverfahren. Die GGEW haftet ebenfalls nicht fiir Schiaden, die durch
eine Beeinflussung, Verdnderung oder unsachgemiBe Handhabung
der BK-Anlage, der Teilnehmeranschlussdosen, der Verkabelung oder
sonstiger mit der BK-Anlage verbundenen Teile durch den Kunden,
deren Mieter oder durch sonstige Dritte entstanden sind.

Der Gestattungsgeber und die GGEW verpflichten sich, im Falle
einer Beendigung dieses Vertrags unverziiglich gemeinsam alle
MaBnahmen abzustimmen und durchzufiihren, die fiir die Abwicklung
des Vertragsverhiltnisses erforderlich sind. Im Hinblick auf die
zum Zeitpunkt der Kiindigung des Vertrages von der GGEW in
den Vertragsgegenstand eingebrachten, im Eigentum der GGEW
befindlichen, Sachen und Gegenstinde unterbreitet diese dem
Eigentlimer ein marktiibliches Angebot, diese ganz oder teilweise
entgeltlich zu erwerben. Der angebotene Kaufpreis darf nicht hoher
sein als der Ertragswert geméaB IDW S 1. Im Falle der Nichteinigung
iiber den Erwerb der von der GGEW zu einem voriibergehenden
Zweck eingebauten, im Eigentum der GGEW stehenden, Sachen und
Gegenstéinde, wird die GGEW diese spitestens innerhalb eines Jahres
nach Vertragsbeendigung entfernen.

Im Falle der Grundstiicks(-teil)verduBerung wird der Gestattungsgeber
der GGEW entsprechend iiber diesen Umstand informieren. Der
Gestattungsgeber stellt den Vertragseintritt des betreffenden Erwerbers
bzw. der betreffenden Erwerbergemeinschaft in diesen Vertrag gemaf
8§ 578,566 BGB sicher.

Anderungen vorbehalten, Stand Oktober 2025

WEITERE INFORMATIONEN:

GGEW AG

BERGSTRASSE AKTIENGESELLSCHAFT

Dammstrafle 68
64625 Bensheim
T06251 1301-223
F 06251 1301-229
infoldggew-net.de
www.ggew-net.de

GRUPPEN-GAS UND ELEKTRIZITATSWERK



LLEW

Vertragszusammenfassung TS net.
Tarif: Mein Glasfaser 300 GGEW net GmbH

DammstraBe 68 ¢ 64625 Bensheim
Telefon: 06251 / 944 94-0 ¢ E-Mail: info@ggew-net.de

Vertragszusammenfassung

 Diese Vertragszusammenfassung enthalt die Hauptbestandteile dieses
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht’ vorschreibt.

+ Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

 Vollstandige Informationen Uber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten
enthalten.

DIENSTE UND GERATE

Dienst / Tarif: Mein Glasfaser 300

» Festnetz Glasfaser-Anschluss inkl. Internetzugang (Flatrate)

Gerate: (ankreuzen, falls zutreffend)
[ Klassik-Router (TP-Link VX231v) [J Komfort-Router (FRITZ!Box 7530 AX)
[0 Premium-Router (FRITZ!Box 7590 AX) [ Kundeneigener Router

Geschwindigkeiten des Internetdienstes und Abhilfen bei Problemen

Minimale Geschwindigkeit Normale Geschwindigkeit = Maximale Geschwindigkeit

225 Mbit/s im Download | 300 Mbit/s im Download 300 Mbit/s im Download

112,5 Mbit/s im Upload 150 Mbit/s im Upload 150 Mbit/s im Upload

Wenn die oben angefiihrten Geschwindigkeiten kontinuierlich oder regelmaBig wiederkehrend
unterschritten werden, kdnnen lhnen Gewahrleistungsrechte zustehen. Sollte eine Verbesserung
der Leistung nicht moéglich sein (z. B. durch Tausch des Routers), konnen weitere Rechtsbehelfe
(Preisminderung, Aufldsung des Vertrages) zur Anwendung kommen. Unabhdngig von der
Zustandigkeit der Gerichte, kdnnen Sie bei der Bundenetzagentur ein Schlichtungsverfahren
beantragen unter: bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/Schlichtung/Schlichtung_TK/start.html

Seite 1von 3
L Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates

vom 11. Dezember 2018 Uiber den europdischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation
(ABI. L 321 vom 17.12.2018, S. 36) Stand_01.06.2026_V001



LLEW

Vertragszusammenfassung TS net.
Tarif: Mein Glasfaser 300 GGEW net GmbH

DammstraBe 68 ¢ 64625 Bensheim
Telefon: 06251 / 944 94-0 ¢ E-Mail: info@ggew-net.de

Preise (inkl. Umsatzsteuer, giiltig ab 01.12.2025) (ankreuzen, falls zutreffend)

Aktivierungsgebiihr einmalig 69,00 Euro
Monatliche Grundgebiihr monatlich 49,99 Euro
[] Aktionspreis fiir Neukunden monatlich (1.-3. Monat) 19,99 Euro
[0 Kombivorteil fiir GGEW-Stromkunden monatlich (1.-3. Monat) 0,00 Euro
Telefonie

(zusdtzlich / auf Wunsch optional buchbar)

[1 Flatrate ins deutsche Festnetz monatlich 4,99 Euro
O Flatrate ins deutsche Mobilfunknetz monatlich 6,99 Euro
[1 Flatrate ins EU-Festnetz monatlich 9,99 Euro

Router zur Miete
(zusdtzlich / auf Wunsch optional buchbar)

[J Klassik-Router (TP-Link VX231v) monatlich 4,99 Euro
[ Komfort-Router (FRITZ!Box 7530 AX) monatlich 6,99 Euro
[J Premium-Router (FRITZ!Box 7590 AX) monatlich 8,99 Euro

[1 Kundeneigener Router

Leistungen Dritter: waipu.tv *)
(zusdtzlich / auf Wunsch optional buchbar)

[0 waipu.tv Comfort monatlich 7,90 Euro
[] Aktionspreis fiir Neukunden monatlich (1. Monat) 0,00 Euro
[J waipu.tv Perfect Plus monatlich 14,90 Euro
[ Aktionspreis fiir Neukunden monatlich (1. Monat) 0,00 Euro
[ waipu.tv Stick (2. Generation) einmalig (zzgl. Versand) 79,99 Euro

*) waipu.tv ist ein Service der Exaring AG, Leopoldstr. 236, 80807 Miinchen

Hinweis: Weitere verbrauchsabhédngige Entgelte fur nicht im monatlichen Entgelt inkludierte
Leistungen finden Sie auf unserer Webseite www.ggew.de/service/downloads

Seite 2von 3
L Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates

vom 11. Dezember 2018 Uiber den europdischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation

(ABI. L 321 vom 17.12.2018, S. 36) Stand_01.06.2026_V001



LLEW

Vertragszusammenfassung X net.
Tarif: Mein Glasfaser 300 Dammstrafie 68 « coan per OO

Telefon: 06251 / 944 94-0 ¢ E-Mail: info@ggew-net.de

Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung

Vertragslaufzeit 24 Monate. Kindigungsfrist 1 Monat zum Laufzeitende. Nach der
Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und ist dann jederzeit mit einer
Frist von einem Monat kiindbar.

Vor Ablauf der Mindestvertragsdauer kann der Vertrag nur aus wichtigem Grund (z. B. bei
bestimmten schwerwiegenden Stérungen oder Mangeln) beendet werden (= auBerordentliche
Kindigung).

Funktionsmerkmale fiir Endnutzer mit Behinderungen

Nichtzutreffend

Sonstige Angaben

Bei Vertragsabschluss gelten unsere aktuelle Preisliste und Leistungsbeschreibung sowie unsere
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Im Rahmen des Vertragsabschlusses ist fir Sie die
glinstigere abweichende Vereinbarung von dieser Vertragszusammenfassung maoglich.

Seite 3von 3

L Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 11. Dezember 2018 Uiber den europdischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation
(ABI. L 321 vom 17.12.2018, S. 36) Stand_01.06.2026_V001



LiEW

Vertragszusammenfassung X net.
Tarif: Mein Glasfaser 600 1625 Bensnein

DammstraRe 68 ¢ 64625 Bensheim
Telefon: 06251 / 944 94-0 « E-Mail: info@ggew-net.de

Vertragszusammenfassung

« Diese Vertragszusammenfassung enthalt die Hauptbestandteile dieses
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht' vorschreibt.
« Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

« Vollstandige Informationen Uber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten
enthalten.

DIENSTE UND GERATE

Dienst / Tarif: Mein Glasfaser 600

= Festnetz Glasfaser-Anschluss inkl. Internetzugang (Flatrate)

Gerate: (ankreuzen, falls zutreffend)

[ Klassik-Router (TP-Link VX231v) 0 Komfort-Router (FRITZ!Box 7530 AX)
[1 Premium-Router (FRITZ!Box 7590 AX) [ Kundeneigener Router

Geschwindigkeiten des Internetdienstes und Abhilfen bei Problemen

Minimale Geschwindigkeit Normale Geschwindigkeit = Maximale Geschwindigkeit

450 Mbit/s im Download 600 Mbit/s im Download 600 Mbit/s im Download

225 Mbit/s im Upload 300 Mbit/s im Upload 300 Mbit/s im Upload

Wenn die oben angefiihrten Geschwindigkeiten kontinuierlich oder regelmaBig wiederkehrend
unterschritten werden, kdnnen Ihnen Gewahrleistungsrechte zustehen. Sollte eine Verbesserung
der Leistung nicht moglich sein (z. B. durch Tausch des Routers), kdnnen weitere Rechtsbehelfe
(Preisminderung, Aufldsung des Vertrages) zur Anwendung kommen. Unabhdngig von der
Zustandigkeit der Gerichte, kdnnen Sie bei der Bundenetzagentur ein Schlichtungsverfahren
beantragen unter: bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/Schlichtung/Schlichtung_TK/start.html

Seite1von 3
1 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates

vom 11. Dezember 2018 Uber den europaischen Kodex fir die elektronische Kommunikation
(ABI. L 321 vom 17.12.2018, S. 36) Stand_01.06.2026_V001



LiEW

Vertragszusammenfassung X net.
Tarif: Mein Glasfaser 600 1625 Bensnein

DammstraRe 68 ¢ 64625 Bensheim
Telefon: 06251 / 944 94-0 « E-Mail: info@ggew-net.de

Preise (inkl. Umsatzsteuer, gultlg ab 01.12.2025) (ankreuzen, falls zutreffend)

Aktivierungsgebiihr einmalig 69,00 Euro
Monatliche Grundgebiihr monatlich 54,99 Euro
(] Aktionspreis fiir Neukunden monatlich (1.-3. Monat) 19,99 Euro
[0 Kombivorteil fiir GGEW-Stromkunden monatlich (1.-3. Monat) 0,00 Euro
Telefonie

(zusdtzlich / auf Wunsch optional buchbar)

(] Flatrate ins deutsche Festnetz monatlich 4,99 Euro
L] Flatrate ins deutsche Mobilfunknetz monatlich 6,99 Euro
[l Flatrate ins EU-Festnetz monatlich 9,99 Euro

Router zur Miete
(zusdtzlich / auf Wunsch optional buchbar)

1 Klassik-Router (TP-Link VX231v) monatlich 4,99 Euro
0 Komfort-Router (FRITZ!Box 7530 AX) monatlich 6,99 Euro
0 Premium-Router (FRITZ!Box 7590 AX) monatlich 8,99 Euro

[J Kundeneigener Router

Leistungen Dritter: waipu.tv *
(zusdtzlich / auf Wunsch optional buchbar)

(] waipu.tv Comfort monatlich 7,90 Euro
[1 Aktionspreis fiir Neukunden monatlich (1. Monat) 0,00 Euro
(] waipu.tv Perfect Plus monatlich 14,90 Euro
[1 Aktionspreis fiir Neukunden monatlich (1. Monat) 0,00 Euro
(] waipu.tv Stick (2. Generation) einmalig (zzgl. Versand) 79,99 Euro

*) waipu.tv ist ein Service der Exaring AG, Leopoldstr. 236, 80807 Mtinchen

Hinweis: Weitere verbrauchsabhdngige Entgelte fur nicht im monatlichen Entgelt inkludierte
Leistungen finden Sie auf unserer Webseite www.ggew.de/service/downloads

Seite 2 von 3
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LiEW

Vertragszusammenfassung X net.
Ta rif: Mein GIanaser 600 Dammstralle 68 ¢ ngEZVgI;:r:ir:i?nH

Telefon: 06251 / 944 94-0 « E-Mail: info@ggew-net.de

Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung

Vertragslaufzeit 24 Monate. Kindigungsfrist 1 Monat zum Laufzeitende. Nach der
Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und ist dann jederzeit mit einer
Frist von einem Monat kiindbar.

Vor Ablauf der Mindestvertragsdauer kann der Vertrag nur aus wichtigem Grund (z. B. bei
bestimmten schwerwiegenden Stérungen oder Mangeln) beendet werden (= auBerordentliche
Kindigung).

Funktionsmerkmale fiir Endnutzer mit Behinderungen

Nichtzutreffend

Sonstige Angaben

Bei Vertragsabschluss gelten unsere aktuelle Preisliste und Leistungsbeschreibung sowie unsere
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB). Im Rahmen des Vertragsabschlusses ist fur Sie die
glnstigere abweichende Vereinbarung von dieser Vertragszusammenfassung maglich.

Seite3von 3
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LLEW

Vertragszusammenfassung TS net.
Tarif: Mein Glasfaser 1.000 GGEW net GmbH

DammstraBe 68 ¢ 64625 Bensheim
Telefon: 06251 / 944 94-0 ¢ E-Mail: info@ggew-net.de

Vertragszusammenfassung

 Diese Vertragszusammenfassung enthalt die Hauptbestandteile dieses
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht’ vorschreibt.

+ Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

 Vollstandige Informationen Uber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten
enthalten.

DIENSTE UND GERATE

Dienst / Tarif: Mein Glasfaser 1.000

» Festnetz Glasfaser-Anschluss inkl. Internetzugang (Flatrate)

Gerate: (ankreuzen, falls zutreffend)
[ Klassik-Router (TP-Link VX231v) [J Komfort-Router (FRITZ!Box 7530 AX)
[0 Premium-Router (FRITZ!Box 7590 AX) [ Kundeneigener Router

Geschwindigkeiten des Internetdienstes und Abhilfen bei Problemen

Minimale Geschwindigkeit Normale Geschwindigkeit = Maximale Geschwindigkeit

700 Mbit/s im Download 850 Mbit/s im Download 1.000 Mbit/s im Download

375 Mbit/s im Upload 500 Mbit/s im Upload 500 Mbit/s im Upload

Wenn die oben angefiihrten Geschwindigkeiten kontinuierlich oder regelmaBig wiederkehrend
unterschritten werden, kdnnen lhnen Gewahrleistungsrechte zustehen. Sollte eine Verbesserung
der Leistung nicht moéglich sein (z. B. durch Tausch des Routers), konnen weitere Rechtsbehelfe
(Preisminderung, Aufldsung des Vertrages) zur Anwendung kommen. Unabhdngig von der
Zustandigkeit der Gerichte, kdnnen Sie bei der Bundenetzagentur ein Schlichtungsverfahren
beantragen unter: bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/Schlichtung/Schlichtung_TK/start.html

Seite 1von 3
L Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates

vom 11. Dezember 2018 Uiber den europdischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation
(ABI. L 321 vom 17.12.2018, S. 36) Stand_01.06.2026_V001



LLEW

Vertragszusammenfassung TS net.
Tarif: Mein Glasfaser 1.000 GGEW net GmbH

DammstraBe 68 ¢ 64625 Bensheim
Telefon: 06251 / 944 94-0 ¢ E-Mail: info@ggew-net.de

Preise (inkl. Umsatzsteuer, giiltig ab 01.12.2025) (ankreuzen, falls zutreffend)

Aktivierungsgebiihr einmalig 69,00 Euro
Monatliche Grundgebiihr monatlich 79,99 Euro
[] Aktionspreis fiir Neukunden monatlich (1.-3. Monat) 19,99 Euro
[0 Kombivorteil fiir GGEW-Stromkunden monatlich (1.-3. Monat) 0,00 Euro
Telefonie

(zusdtzlich / auf Wunsch optional buchbar)

[1 Flatrate ins deutsche Festnetz monatlich 4,99 Euro
O Flatrate ins deutsche Mobilfunknetz monatlich 6,99 Euro
[1 Flatrate ins EU-Festnetz monatlich 9,99 Euro

Router zur Miete
(zusdtzlich / auf Wunsch optional buchbar)

[J Klassik-Router (TP-Link VX231v) monatlich 4,99 Euro
[ Komfort-Router (FRITZ!Box 7530 AX) monatlich 6,99 Euro
[J Premium-Router (FRITZ!Box 7590 AX) monatlich 8,99 Euro

[1 Kundeneigener Router

Leistungen Dritter: waipu.tv *)
(zusdtzlich / auf Wunsch optional buchbar)

[0 waipu.tv Comfort monatlich 7,90 Euro
[] Aktionspreis fiir Neukunden monatlich (1. Monat) 0,00 Euro
[J waipu.tv Perfect Plus monatlich 14,90 Euro
[ Aktionspreis fiir Neukunden monatlich (1. Monat) 0,00 Euro
[ waipu.tv Stick (2. Generation) einmalig (zzgl. Versand) 79,99 Euro

*) waipu.tv ist ein Service der Exaring AG, Leopoldstr. 236, 80807 Miinchen

Hinweis: Weitere verbrauchsabhédngige Entgelte fur nicht im monatlichen Entgelt inkludierte
Leistungen finden Sie auf unserer Webseite www.ggew.de/service/downloads

Seite 2von 3
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LLEW

Vertragszusammenfassung X net.
Tarif: Mein Glasfaser 1.000 D e 68 o eeon per OTIOH

Telefon: 06251 / 944 94-0 ¢ E-Mail: info@ggew-net.de

Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung

Vertragslaufzeit 24 Monate. Kindigungsfrist 1 Monat zum Laufzeitende. Nach der
Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und ist dann jederzeit mit einer
Frist von einem Monat kiindbar.

Vor Ablauf der Mindestvertragsdauer kann der Vertrag nur aus wichtigem Grund (z. B. bei
bestimmten schwerwiegenden Stérungen oder Mangeln) beendet werden (= auBerordentliche
Kindigung).

Funktionsmerkmale fiir Endnutzer mit Behinderungen

Nichtzutreffend

Sonstige Angaben

Bei Vertragsabschluss gelten unsere aktuelle Preisliste und Leistungsbeschreibung sowie unsere
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Im Rahmen des Vertragsabschlusses ist fir Sie die
glinstigere abweichende Vereinbarung von dieser Vertragszusammenfassung maoglich.
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Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung GGEW net GmbH

MEIN GLASFASER 300 (Festnetz) GEEW'
X net.

v | Internet Telefonie TV

Vermarktung seit 01.12.2025

Das Produkt MEIN GLASFASER 300 beinhaltet einen Festnetz-Glasfaser-Anschluss inklusive Internet-Flatrate.
Einzelheiten zum Produkt und zu buchbaren Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung, Preisliste
und den AGB (abrufbar unter www.ggew.de/net/download).

Dateniibertragungsraten im Download im Upload
Maximal 300 Mbit/s 150 Mbit/s
Normalerweise zur Verfiigung stehend 300 Mbit/s 150 Mbit/s
Minimal 225 Mbit/s 112,5 Mbit/s

Weitere Produktinformationen

Vertragslaufzeiten « 24 Monate Mindestlaufzeit
« Nach der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag auf

unbestimmte Zeit und ist dann jederzeit mit einer Frist von
einem Monat kiindbar.

Monatlicher Listenpreis

(ohne Endgerate) 49,99 €
optionale Router Klassik Router Komfort Router Premium Router
nutzen/mieten TP-Link VX231v FRITZ!Box 7530 AX FRITZ!Box 7590 AX
wahrend der Vertragslaufzeit oder vergleichbar
pro Monat 4,99 € 6,99 € 8,99 €

alle Preise inkl. MwSt.

GGEW net GmbH « DammstraBe 68 ¢ 64625 Bensheim Stand_01.06.2026_Version_001
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Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung GGEW net GmbH

MEIN GLASFASER 600 (Festnetz) GEEW'
X net.

v | Internet Telefonie TV

Vermarktung seit 01.12.2025

Das Produkt MEIN GLASFASER 600 beinhaltet einen Festnetz-Glasfaser-Anschluss inklusive Internet-Flatrate.
Einzelheiten zum Produkt und zu buchbaren Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung, Preisliste
und den AGB (abrufbar unter www.ggew.de/net/download).

Dateniibertragungsraten im Download im Upload
Maximal 600 Mbit/s 300 Mbit/s
Normalerweise zur Verfiigung stehend 600 Mbit/s 300 Mbit/s
Minimal 450 Mbit/s 225 Mbit/s

Weitere Produktinformationen

Vertragslaufzeiten « 24 Monate Mindestlaufzeit
« Nach der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag auf

unbestimmte Zeit und ist dann jederzeit mit einer Frist von
einem Monat kiindbar.

Monatlicher Listenpreis

(ohne Endgerate) 54,99 €
optionale Router Klassik Router Komfort Router Premium Router
nutzen/mieten TP-Link VX231v FRITZ!Box 7530 AX FRITZ!Box 7590 AX
wahrend der Vertragslaufzeit oder vergleichbar
pro Monat 4,99 € 6,99 € 8,99 €

alle Preise inkl. MwSt.

GGEW net GmbH « DammstraBe 68 ¢ 64625 Bensheim Stand_01.06.2026_Version_001
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Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung GGEW net GmbH

MEIN GLASFASER 1.000 (Festnetz) GEEW'
X net.

v | Internet Telefonie TV

Vermarktung seit 01.12.2025

Das Produkt MEIN GLASFASER 1.000 beinhaltet einen Festnetz-Glasfaser-Anschluss inklusive Internet-Flatrate.
Einzelheiten zum Produkt und zu buchbaren Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung, Preisliste
und den AGB von der GGEW net (abrufbar unter www.ggew-net.de/download).

Dateniibertragungsraten im Download im Upload
Maximal 1.000 Mbit/s 500 Mbit/s
Normalerweise zur Verfiigung stehend 850 Mbit/s 500 Mbit/s
Minimal 700 Mbit/s 375 Mbit/s

Weitere Produktinformationen

Vertragslaufzeiten « 24 Monate Mindestlaufzeit
« Nach der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag auf

unbestimmte Zeit und ist dann jederzeit mit einer Frist von
einem Monat kiindbar.

Monatlicher Listenpreis

7
(ohne Endgerate) .99 €
optionale Router Klassik Router Komfort Router Premium Router
nutzen/mieten TP-Link VX231v FRITZ!Box 7530 AX FRITZ!Box 7590 AX
wahrend der Vertragslaufzeit oder vergleichbar
pro Monat 4,99 € 6,99 € 8,99 €
alle Preise inkl. MwSt.
GGEW net GmbH « DammstraBe 68 ¢ 64625 Bensheim Stand_01.06.2026_Version_001

Telefon: 06251 / 944 94-0 « E-Mail: info@ggew-net.de



VORVERTRAGLICHE

INFORMATIONSPFLICHTEN

Stand: 05.09.2025

§ 1 Vertragspartner

Die vertraglichen Leistungen werden von der Gesellschaft GGEW net
GmbH, DammstralRe 68, 64625 Bensheim erbracht. Die Kundenhotline der
Gesellschaft erreichen Sie unter der kostenfreien Rufnummer:

06251/ 944 94-0.

§ 2 Gemeldetes Unternehmen gemaR Telekommunikationsgesetz

Die Gesellschaft ist ein gemeldetes Unternehmen im Sinne von § 5 Tele-
kommunikationsgesetz (TKG). Die Gesellschaft unterliegt der Aufsicht der
Bundesnetzagentur fiir Elektrizitét, Gas, Telekommunikation, Post und Ei-
senbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn.

§ 3 Informationspflichten gem. § 55 Abs. 1 und 2 TKG

1)

3)

4)

6)

7)

8)
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Kontaktdaten und, sofern abweichend, Kontaktangaben fir Be-
schwerden:

06251 /944 94-0
info@ggew-net.de

Die wesentlichen Merkmale der einzelnen, von der Gesellschaft zu er-
bringenden Dienste entnehmen Sie bitte der Vertragszusammenfas-
sung gemaR § 64 TKG, dem betreffenden Produktinformationsblatt
und der jeweiligen Leistungsbeschreibung, welche unter www.ggew-
net.de/download abrufbar sind.

Die Gesellschaft bietet derzeit keine Mindestniveaus der Dienstequa-
litdt im Sinne des Anhang VIII Teil A der Richtlinie 2018/1972/EU an.

Die Gesellschaft bietet derzeit keine Mindestniveaus der Dienstequa-
litdt fur Internetzugangsdienste im Sinne des Anhang VIII Teil B der
Richtlinie 2018/1972/EU an.

Die Angabe der jeweiligen Preise fiir die Aktivierung des elektroni-
schen Kommunikationsdienstes und alle wiederkehrenden oder ver-
brauchsabhangigen Preise der Gesellschaft sowie

e bei Nummern oder Diensten, fiir die eine besondere Preisgestal-
tung gilt, die daflir geltenden Tarife;

e bei gebindelten Diensten und Bindelvertragen, die sowohl
Dienste als auch Endgerate umfassen, der Preis der einzelnen
Bestandteile des Biindels, sofern diese auch einzeln angeboten
werden;

e Einzelheiten und Bedingungen einschliellich Entgelten fir Kun-
dendienstleistungen entnehmen Sie bitte dem allgemein zugang-
lichen und aktuellen Preisverzeichnis auf unserer Homepage un-
ter www.ggew-net.de/download

Etwaige Entschadigungs- und Erstattungsregelungen — gegebenen-
falls einschlieflich eines ausdriicklichen Bezugs auf die Verbraucher-
rechte — fir die Nichteinhaltung der Verpflichtungen zum Anbieter-
wechsel oder einer Rufnummernmitnahme oder Nichteinhaltung von
Kundendienst- oder Installationsterminen entnehmen sie bitte den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen.

Etwaige Entschadigungs- und Erstattungsregelungen — gegebenen-
falls einschlieRlich eines ausdriicklichen Bezugs auf die Verbraucher-
rechte — bei Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten Dienstequa-
litt ergeben sich aus § 57 Abs. 4 TKG. Etwaige Entschadigungs- und
Erstattungsregelungen bei unangemessener Reaktion des Anbieters
auf Sicherheitsvorfalle, -bedrohungen oder -liicken, soweit die Gesell-
schaft solche Entschadigungen oder Erstattungen vorsieht, entneh-
men Sie bitte den Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

MaRnahmen Sicherheitsverletzungen: Die Gesellschaft ergreift bei
sog. Sicherheits- oder Integritatsverletzungen eigener Systeme und
bei erkannten oder bevorstehenden Schwachstellen geeignete Mal3-
nahmen. Durch Identifikation und Analyse der mdglichen Ursachen
stehen deren Behebung und zukinftige Vermeidung im Vordergrund
der MalRnahmen. Durch die Isolation einzelner Systeme vom Netz-
werk oder die Analyse der Datenstrome erfolgt eine erste
Einddmmung madglicher Sicherheits- oder Integritdtsverletzung. Um
den Schutz des Kunden und dessen Kundendaten fortlaufend zu
gewabhrleisten, wird das Sicherheitskonzept der Gesellschaft proaktiv
und stetig weiterentwickelt.
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Messung Datenverkehr: Die Gesellschaft verfligt Gber eingerichtete
Verfahren zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs, sowie (iber
Verfahren, welche Kapazititsauslastungen bzw. Uberlastungen der
Netzwerkverbindung und deren Auswirkungen vermeiden. Mit Umset-
zung dieser MalRnahmen ist eine Steuerung des Datenverkehrs
maglich, um einen ausgeglichenen Daten-, als auch Sprachverkehr zu
gewabhrleisten. Weiteres entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschrei-
bung unter www.ggew-net.de/download

Folgende Mafnahmen entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschrei-
bung, soweit diese von der Gesellschaft angeboten werden:

e Etwaige Beschrankungen des Zugangs zu Notrufdiensten auf-
grund fehlender technischer Durchflihrbarkeit, sofern der Dienst
Endnutzern den Verbindungsaufbau zu einer Nummer in einem
nationalen oder internationalen Nummerierungsplan erméglicht.

Als Anbieter von 6ffentlich zuganglichen interpersonellen Kommuni-
kationsdiensten, halt die Gesellschaft mindestens die Frist bis zum
erstmaligen Anschluss, die Ausfallwahrscheinlichkeit, Verzégerungen
bei der Rufsignalisierung entsprechend Anhang X der Richtlinie
1972/2018/EU ein.

Bei Leistungsvereinbarungen mit Unternehmen, die Zugang zum Netz
bereitstellen, wird mindestens die Frist bis zum erstmaligen An-
schluss, die Ausfallwahrscheinlichkeit, Verzégerungen bei der Rufsig-
nalisierung gemaf Anhang X der Richtlinie 1972/2018/EU eingehal-
ten.

Von der Gesellschaft auferlegte Bedingungen — einschlieRlich Ent-
gelte — fur die Nutzung der von der Gesellschaft zur Verfigung ge-
stellten Endgerate entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen, der Online-Bestellstrecke bzw. dem Auftragsformular.

Die Gesellschaft weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er sich
zwecks auBergerichtlicher Streitbeilegung an die Schlichtungsstelle
der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen in Bonn wenden kann, wenn es hinsichtlich der in §
68 Abs. 1 Ziffern 1. bis 3. TKG aufgefiihrten Sachverhalte zwischen
ihm und der Gesellschaft zu Meinungsunterschieden kommt. Die Ein-
zelheiten der praktisch erforderlichen Schritte zur Einleitung eines
Schlichtungsverfahrens kénnen der Homepage der BNetzA unter
www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion und
dem Suchbegriff ,Schlichtung” entnommen werden.

Personenbezogene Daten: Welche personenbezogenen Daten Sie
vor Bereitstellung des Dienstes bereitzustellen oder zu erfassen sind,
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen unter www.ggew-
net.de/download

Die Vertragslaufzeit entnehmen Sie bitte der fir ihren Dienst gelten-
den Onlinebestellstrecke bzw. dem Auftragsformular.

Die Dienste der Gesellschaft sind fir Menschen mit Behinderung ge-
eignet, es sei denn, es wird ausdriicklich auf eine andere Tatsache
hingewiesen.

Anbieterwechsel mit Rufnummernmitnahme Festnetzanschluss: Die
Gesellschaft ist bei dem von lhnen gewlinschten Anbieterwechsel mit
Rufnummernportierung zu einem anderen Anbieter verpflichtet, dafur
Sorge zu tragen, dass lhre Telefonleitung nicht oder jedenfalls nicht
langer als einen Tag, unterbrochen wird. Voraussetzung dafir ist,
dass Sie lhren Vertrag mit der Gesellschaft fristgerecht und wirksam
gekundigt haben. Ihr neuer Telekommunikationsanbieter, der sog.
aufnehmende Anbieter muss |hren vollstéandig ausgefillten Anbieter-
wechselauftrag spatestens sieben Werktage vor dem Vertragsende
mit der Gesellschaft an die Gesellschaft Gibermittelt haben. Bitte be-
achten Sie dazu auch die vom aufnehmenden Anbieter ggf. genann-
ten Fristen.

Sperrung Rufnummerngassen: Sie kdnnen verlangen, dass die Nut-
zung lhres Netzzuganges fir bestimmte Rufnummernbereiche unent-
geltlich netzseitig gesperrt wird, soweit uns dies technisch méglich ist.

Teilnehmerverzeichnis: Sie haben jederzeit den Anspruch darauf, mit
Ihrer Rufnummer, Ihrem Namen, Ihrem Vornamen und Ihrer Anschrift
in ein allgemein zugangliches Teilnehmerverzeichnis unentgeltlich
eingetragen zu werden oder den vorhandenen Eintrag |6schen zu las-
sen.
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Informationen gemaR der VERORDNUNG (EU) 2015/2120 DES EU-
ROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 25. November
2015 Uber MaBnahmen zum Zugang zum offenen Internet und zur
Anderung der Richtlinie 2002/22/EG iiber den Universaldienst und
Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diens-
ten:

a) Fur den Fall, dass die Kapazitatsgrenze eines unserer Uplink-
Provider erreicht wird, leiten wir den Datenstrom zu einem ande-
ren Uplink-Provider um. Diese Verkehrsmanagementmafnahme
dient dazu, die Betriebssicherheit aufrecht zu erhalten. Hierdurch
wird die Qualitat des Internet-Zugangs, die Privatsphare oder der
Schutz personenbezogener Daten nicht beeintrachtigt.

b) Volumenbeschrankungen, welche sich auf die Geschwindigkeit
oder andere Dienstqualitatsparameter in der Praxis auf Internet-
zugangsdienste und insbesondere auf die Nutzung von Inhalten,
Anwendungen und Diensten, auswirken kdnnen; erfolgen nicht.

c) Andere von der Gesellschaft angebotene Dienste, die keine In-
ternetzugangsdienste sind, Uber die der Endnutzer einen Vertrag
abschlielt, haben auf die lhnen bereitgestellten Internetzugangs-
dienste keine Auswirkungen.

d) eine klare und verstandliche Erlduterung, wie hoch die minimale,
die normalerweise zur Verfiigung stehende, die maximale und die
beworbene Download- und Upload-Geschwindigkeit von Internet-
zugangsdiensten bei Festnetzen der Gesellschaft ist, entnehmen
Sie bitte der Leistungsbeschreibung und der Vertragszusammen-
fassung gemaR § 54 TKG. Bei erheblichen Abweichungen von
der jeweiligen beworbenen Download- und Upload-Geschwindig-
keit verweist die Gesellschaft auf die Rechte des Endnutzers
nach § 57 TKG.

e) Rechtsbehelfe, die dem Verbraucher nach nationalem Recht im
Falle einer kontinuierlichen oder regelméaRig wiederkehrenden
Abweichung bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienst-
qualitdtsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung des In-
ternetzugangsdienstes und der gemaR den Buchstaben a bis d
angegebenen Leistung zustehen, entnehmen Sie bitte § 3 Ziffer
14. Darlber hinaus steht Ihnen der ordentliche Gerichtsweg zu
den Zivilgerichten zu.

§ 4 Informationspflichten bei Vertrdgen im elektronischen Ge-
schiftsverkehr nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch (§ 312i BGB,
Art. 246 c EGBGB)

1) Bestellprozess — technische Schritte:

a) Der Bestellvorgang beginnt tber folgenden Link: www.ggew-
net.de

b) Sie kénnen die verfigbaren Produkte der Gesellschaft aufrufen
und auswahlen.

c) Wahrend des Bestellvorgangs kénnen Sie die gewiinschten In-
ternet- und Telefonieoptionen auswéahlen und lhre personlichen
Daten eingeben.

d) Sie bestimmen durch Anklicken der Kastchen die abrufbaren und
von lhnen akzeptierten Regelungen, welche Vertragsbestandteile
werden (Opt-In).

e) Sie erhalten eine Zusammenfassung lhrer eingegebenen Daten
mit Korrekturmaglichkeit.

f)  Abschluss des Bestellvorgangs: Wenn Sie den Button ,Absen-
den® anklicken, wird lhre Bestellung an uns tubermittelt.

2) Nach Eingang lhrer Bestellung bestétigt die Gesellschaft umge-
hend den Erhalt Ihrer Bestellung mit einer Empfangsbestatigung
an die von Ihnen genannte E-Mail-Adresse.

3) Vertragsabschluss: Im Anschluss an Ihre Bestellung erfolgt der
Vertragsabschluss mit dem Eingang unserer per E-Mail oder per
Brief Ubermittelten Auftragsbestatigung an die von lhnen ge-
nannte E-Mail-Adresse bzw. an lhre Postanschrift.

4) Speicherung des Vertragstextes und Zugang des Kunden: |hre
Bestellung und lhre Kundendaten werden von der Gesellschaft
elektronisch gespeichert. Mit unserer Auftragsbestatigung Gber-
mitteln wir Ihnen in Textform die von lhnen mitgeteilten Kunden-
daten. Alle Vertrags-dokumente sind auf unserer Homepage un-
ter www.ggew-net.de/download abrufbar. Ihre Kunden- und

5)

6)
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Vertragsdaten, Rechnungen und Einzelverbindungsnachweise
kénnen Sie unter kundenportal.ggew-net.de aufrufen. Rechnun-
gen und Einzelverbindungsnachweise stehen zum Download zur
Verfiigung.

Berichtigung von Eingabefehlern: Wahrend des Bestellvorgangs
ist eine Korrektur der eingegebenen Daten jederzeit méglich. Bei
fehlenden oder ungliltigen Pflichteingaben erfolgt ein Korrektur-
hinweis auf der jeweiligen Bestellseite. Vor der endglltigen Be-
stellung wird dem Kunden die Mdglichkeit gegeben, die wesentli-
chen eingegebenen Daten nochmals zu uberpriifen und zu korri-
gieren. Soll eine Bestellung wahrend des Bestellvorgangs abge-
brochen werden, dann gentigt das SchlieRen des Browserfens-
ters oder das Verlassen der Seite.

Sprache fir den Vertragsabschluss: Vertrage im elektronischen
Geschaftsverkehr werden derzeit nur in deutscher Sprache abge-
schlossen.

Verbraucher-Informationspflichten (§§ 312a, 312d, 312j BGB,
Art. 246 und 246a EGBGB)

Wesentliche Eigenschaften der Dienstleistungen und Waren: Die
wesentlichen Eigenschaften der Dienstleistungen und Waren
werden |hnen unmittelbar vor Abgabe einer elektronischen Be-
stellung nochmals angezeigt und sind in der Leistungsbeschrei-
bung zu finden, welche auch unter www.ggew-net.de/download
abrufbar ist.

Gesamtpreise der Dienstleistungen oder Waren und Versandkos-
ten: Alle fur Verbraucherdienstleistungen und Waren genannten
Preise sind gemaR § 1 Abs. 1 Preisangabenverordnung Endver-
braucherpreise und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.
Sofern Versandkosten oder sonstige Kosten berechnet werden,
werden diese im Bestellprozess ausgewiesen und sind in der
Preisliste zum vereinbarten Produkt aufgefiihrt, welche auch un-
ter www.ggew-net.de/download einsehbar ist.

Zahlungs-, Liefer-, Leistungsbedingungen, Termine und Be-
schwerden: Regelungen zu Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbe-
dingungen und zu Lieferterminen sind in unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten. Unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen sind neben allen anderen Vertragsdoku-
menten unter www.ggew-net.de abrufbar. Sofern Sie sich be-
schweren méchten, kénnen Sie sich Uber die auf unserer Home-
page genannten Kontaktmdglichkeiten direkt an uns wenden.

Gesetzliche Mangelhaftung Waren und Kundendienst-leistungen:
Fur an Verbraucher verkaufte Waren gilt die gesetzliche Méangel-
haftung. Die Bedingungen fiir unsere Kundendienstleistungen
lassen sich unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen und aus
den sonstigen Vertragsunterlagen entnehmen, die unter
www.ggew-net.de/download abrufbar sind. Dies gilt auch fir et-
waige Garantieversprechen, die nur ausnahmsweise und nur in
Schriftform erfolgen.

Vertragslaufzeiten und Kiindigungsfristen: Die jeweilige Vertrags-
laufzeit und Kindigungsfrist unserer Dienstleistungen und etwa-
ige automatische Vertrags-verlangerungen werden lhnen im
elektronischen Bestellprozess angezeigt und lassen sich aus
dem Auftragsformular, den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur Privatkunden, den sonstigen Vertragsunterlagen entnehmen,
welche unter www.ggew-net.de/download abgerufen werden
kénnen oder in unserer Geschaftsstelle einsehbar sind. Vertrags-
laufzeiten und Kuindigungsfristen kdnnen Sie zudem der Ihnen re-
gelmafig zugehenden Rechnung entnehmen.

Lieferbeschrankungen und Zahlungsmittel: Leistungen der Ge-
sellschaft werden in Deutschland nicht flachendeckend angebo-
ten. Eine Verfugbarkeitspriifung kénnen Sie auf unserer Website
www.ggew-net.de vornehmen oder sich Uber unsere Kunden-
Hotline an einen unserer persénlichen Ansprechpartner wenden.

Hinweis Widerrufsrecht: Verbrauchern steht u. a. bei auflerhalb
von Geschaftsrdumen oder im Fernabsatz geschlossenen Tele-
kommunikationsvertragen grund-satzlich ein 14-tagiges Wider-
rufsrecht zu. Der Vertragsabschluss Uber unsere Homepage ist
ein im Fernabsatz geschlossener Vertrag (Fernabsatzvertrag).
Unsere Widerrufsbelehrung, welche Verbraucher bei der Online-
bestellung Ubermittelt bekommen, ist auch unter www.ggew-
net.de/download abrufbar oder in unserer Geschéftsstelle abhol-
bar.
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§ 1 VERTRAGSSCHLUSS UND LEISTUNGSERBRINGUNG

(1) Vertragspartner ist die GGEW net GmbH (folgend ,Gesellschaft’), Sitz der Gesellschaft:
Dammstrale 68, 64625 Bensheim Registergericht: Darmstadt, HRB 25489.

(2) Alle Angebote der Gesellschaft sowie die hierzu gehdérenden Unterlagen sind unverbindlich
und freibleibend.

(3) Der Vertrag uber die Nutzung der Dienste der Gesellschaft zwischen der Gesellschaft und
dem Kunden kommt durch einen schriftlichen oder elektronischen Auftrag des Kunden, unter
Verwendung des entsprechenden Formulars (Angebot) und der anschlieRenden schriftlichen
oder elektronischen Auftragsbestatigung oder vorheriger Freischaltung durch die Gesellschaft
(Annahme), zustande und richtet sich ausschlieBlich nach deren Inhalt, den dort in Bezug
genommenen Leistungs- und Produktbeschreibungen, Preisverzeichnissen diesen AGB, die im
Internet unter www.ggew-net.de/download eingesehen werden koénnen und der
Vertragszusammenfassung gemal § 54 TKG, soweit im Auftragsformular nichts anderes
vereinbart ist. Die Gesellschaft kann die Annahme des Auftrages des Kunden ohne Angabe von
Griinden verweigern.

(4) Termine und Fristen fiir den Beginn der Dienste ergeben sich aus dem Auftragsformular
und sind nur verbindlich, wenn die Gesellschaft diese ausdriicklich schriftlich bestéatigt hat und
der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung
der Dienste durch die Gesellschaft geschaffen hat, so dass die Gesellschaft den betroffenen
Dienst schon zum angegebenen Zeitpunkt erbringen kann. Ohne ausdriickliche Nennung sind
auch verbindliche Termine keine sogenannten ,Fix-Termine“, bei denen die Leistung nur zu dem
bestimmten Zeitpunkt erfolgen kann.

(5) Die Gesellschaft kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht,
des Mietvertrages und/oder des Personalausweises des Kunden abhangig machen.

(6) Fir bestimmte Leistungen der Gesellschaft ist Voraussetzung fiir die Leistungserbringung
der Gesellschaft ein Hausanschluss sowie eine vom gewahlten Produkt abhangige
Innenhausverkabelung (Verkabelung vom Hausiibergabepunkt bis zum Router).

(7) Sowohl fiir Arbeiten am Hausanschluss als auch fiir eine ggf. notwendige Hausinstallation
hat der Kunde die Genehmigung des Hauseigentiimers oder eines anderen diesbeziiglichen
Rechtsinhabers einzuholen, soweit im Auftragsformular keine anderweitige Regelung vereinbart
ist. Diese Genehmigung erfolgt im Wege eines Grundstiicksnutzungsvertrages, der zwischen
dem Eigentimer beziehungsweise Rechtsinhaber und der Gesellschaft oder einem mit dieser im
Sinne der §§ 15ff AktG verbundenen Unternehmen geschlossen wird und vom Kunden
beizubringen ist.

(8) Hinweise in Vertragsunterlagen, der Werbung oder den Internetseiten der Gesellschaft
hinsichtlich der von der Gesellschaft eingesetzten Netztechnologie und Technik erfolgt
ausschlieBlich zur Information und stellt keinerlei vertragliche Vereinbarung dar. Die Gesellschaft
ist in der Wahl der zur Erbringung der Leistungen eingesetzten Netztechnologie und Technik frei.
Anderungen aufgrund technologischer Neuerungen sind jederzeit méglich, wird die vertraglich
vereinbarten Leistung dadurch nicht verandert. Fiir Anderungen bzgl. der Netztechnologie und
Technik gelten im Ubrigen die Regelungen des § 6 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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(9) Soweit die Gesellschaft neben den vertraglichen Diensten zuséatzliche entgeltfreie Dienste
oder sonstige Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung
eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich
daraus nicht.

(10) Die Leistungsverpflichtung der Gesellschaft gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit die Gesellschaft mit der erforderlichen Sorgfalt ein
kongruentes Deckungsgeschaft geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Leistung nicht auf einem Verschulden der Gesellschaft beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses
Absatzes gelten samtliche bendtigten Hardware- und Softwareeinrichtungen, -installationen oder
sonstige technische Leistungen Dritter, mit Ausnahme der Entstérung gemaR § 58 TKG.

(11) Die Gesellschaft ist berechtigt, sich zur Leistungserfillung Dritter zu bedienen. Soweit die
Gesellschaft sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner
des Kunden.

§ 2 VERZICHTSERKLARUNG

(1) Nach § 71 Abs. 3 TKG sind bestimmte verbraucherschutzrechtliche Vorschriften des
Telekommunikationsgesetzes (folgend TKG) auch auf Kleinstunternehmen, kleine Unternehmen
und Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht anzuwenden, sofern diese nicht auf die
Anwendung der betreffenden Vorschriften ausdriicklich verzichten. In Anlehnung an § 267a
Absatz 1 HGB gelten in diesem Zusammenhang als Kleinstunternehmen solche Unternehmen,
die mindestens zwei der drei nachstehenden Merkmale nicht (iberschreiten: 350.000 Euro
Bilanzsumme; 700.000 Euro Umsatzerl6se in den zwdlf Monaten vor dem Abschlussstichtag und
im Jahresdurchschnitt zehn Arbeitnehmer. Kleine Unternehmen sind solche, die mindestens zwei
der drei nachstehenden Merkmale nicht (berschreiten: 6.000.000 Euro Bilanzsumme;
12.000.000 Euro Umsatzerlose in den zwdlf Monaten vor dem Abschlussstichtag und im
Jahresdurchschnitt fiinfzig Arbeitnehmer Unternehmen ohne Gewinnerzielungsabsicht sind
Organisationen, die z.B. einen konkreten gemeinnitzigen Zweck oder Sachbezug verfolgen oder
keine Gewinnausschittung geben. Auf diese Organisationen werden die obenstehenden
Kriterien fir kleine Unternehmen angewendet.

Sofern im Auftragsformular vereinbart, erklart der Kunde ausdriicklich, auf folgende
aufgefiihrte Regelungen zu verzichten:

= Kenntnisnahme von in § 52 Abs. 1 bis 3 TKG aufgefiihrten Informationen vor
Vertragsschluss

Hergabe von Informationen gemaf Art. 246 oder Art 246a § 1 des Einfiihrungsgesetzes
zum BGB, und § 55 TKG sowie Einbezug der betreffenden Informationen in den Vertrag
Einbezug der Vertragszusammenfassung geman § 54 Abs. 3 TKG in den Vertrag
Reduzierung der Mindestvertragslaufzeit von maximal 24 Monaten sowie Angebot eines
Vertrages mit einer maximalen anfanglichen Laufzeit von 12 Monaten geman § 56 Abs. 1 TKG
Gesetzliche Regelungen zur Entstérung gemaRk § 58 TKG

Gesetzliche Regelungen zum Umzug gemaR § 60 TKG

Gesetzliche Regelungen zur Zugangssperre gemaf § 61 TKG

Gesetzliche Regelungen zu Angebotspaketen gemaR § 66 TKG

Gesetzliche Regelungen des § 71 Abs. 2 TKG
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§ 3 BARRIEREFREIHEIT GEMAR BARRIEREFREIHEITSSTARKUNGSGESETZ (BFSG)
(1) Barrierefreier Zugang zu den angebotenen Telekommunikationsdiensten
Die Gesellschaft stellt sicher, dass die in der Leistungsbeschreibung definierten Telekommu-
nikationsdienste
= Festnetzverbindungen und Internetzugangsdienst — den Anforderungen des Barriere-
freiheitsstarkungsgesetzes (BFSG) und der Rechtsverordnung nach § 3 Abs.2 BFSG
(BFSGV) entsprechen.
Insbesondere werden Telekommunikationsdienste, die Sprachkommunikation ermdglichen

zusatzlich zur Sprachkommunikation Text in Echtzeit bereitgestellt. Soweit Kommunikations-
dienste Video zur Verfiigung stellen, wird ein Gesamtgesprachsdienst bereitgestellt.

Kunden mit Behinderungen erhalten auf Anfrage kostenfrei barrierefreie Informationen
zu Vertragen, Tarifen, Rechnungen, Kiindigungen und sonstigen relevanten Mitteilungen
in einer fiir sie geeigneten Form, wie

GroRdruck

Brailleschrift

Leichte Sprache

Vorlesbare digitale Formate

= Audioversionen

(2) Barrierefreie Kommunikation und Kundenservices

Die Gesellschaft stellt sicher, dass der Kundenservice barrierefrei erreichbar ist. Hierzu werden
insbesondere die folgenden MafRnahmen getroffen:

Bereitstellung einer barrierefreien Webseite

Unterstiitzung durch alternative Kommunikationskanéle wie Live-Chat, Textnachrichten
oder Videoanrufe mit Gebardensprachdolmetscher

= Schulung des Kundenservicepersonals zu barrierefreier Kommunikation

(3) Endgerite

Von der Gesellschaft zur Nutzung der von ihm angebotenen Telekommunikations-
dienstleistungen entgeltlich zur Verfiigung gestellte Endgerate oder Software entsprechen den
gesetzlichen Anforderungen zur Barrierefreiheit.

(4) Zustandige Marktiiberwachungsbehorde ist die Marktiiberwachungsstelle der Lander fir
die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen (MLBF A 6 R), Carl-Miller-Str. 6, 39112
Magdeburg, Telefon: (0391) 5676970, E-Mail: MLBF@ms.sachsen-anhalt.de.

§ 4 BESONDERER LEISTUNGSUMFANG ZUGANG ZUM INTERNET

(1) Die Gesellschaft stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und
betrieblichen Méglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen mit den folgenden allgemeinen
Leistungsmerkmalen als ,Zugang zum Internet” (Internet-Access) zur Verfiigung:

a) Den Zugang liber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer funktionstiichtigen
Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden die Ubermittlung und den Abruf von
Daten (IP-Pakete) in und aus dem Internet zu erméglichen. Der Kunde kann auf diese Weise
in ausschlieBlich eigener Verantwortung die im Internet zuganglichen Dienste wie z. B.
WorldWideWeb, UseNet (Newsgruppen), FTP und E-Mail-Dienste in Anspruch nehmen.
Hierbei handelt es sich in aller Regel um Dienste Dritter, die nicht von der Gesellschaft
erbracht werden und auf deren Gestaltung und Inhalt die Gesellschaft keinen Einfluss hat.
Die vorgenannten Dienste bilden nur dann ein Angebot der Gesellschaft, wenn sie
ausdriicklich als Angebot der Gesellschaft bezeichnet sind.

b) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Gesellschaft beim Internet-Access nur den
Zugang zum Internet vermittelt und keinen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten
im Internet und auf die angebotenen Inhalte hat. Die Zuganglichkeit einzelner im Internet
oder im Netz der Gesellschaft von Dritten bereitgestellter Dienste und Daten gehért ebenso
wie die Funktionsféhigkeit der von Dritten betriebenen Telekommunikationseinrichtungen
nicht zu den Leistungen der Gesellschaft. Verzégerungen, die sich aus der Uberlastung der
Leitungen im Internet ergeben, gehen nicht zu Lasten der Gesellschaft.

c) Die Schnittstelle wird fiir den privaten bzw. gewerblichen Gebrauch zur Verfligung gestellt.
Der geschéaftsmaRige Betrieb von File-Sharing-Systemen, Peer-to-Peer-Netzen und
anderen Anwendungen mit stdndigem Datenaustausch mit groRer Bandbreite setzt einen
gesonderten Vertrag zwischen dem Kunden und der Gesellschaft voraus.

d) Der Zugang wird als Internet-Flatrate Uber den bestehenden Netz-Zugang von der
Gesellschaft ermdglicht. Davon abweichend kdnnen Angebote an Kunden mit einem
Datenvolumen entsprechend den vorrangigen Bedingungen des Auftragsformulars
begrenzt werden.

(2) Die Gesellschaft ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Internetknotenpunkt zu
verschaffen. Der Zugang wird Uber das Telekommunikationsnetz von der Gesellschaft realisiert.
Soweit im Einzelfall zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, muss die Gesellschaft
nicht sicherstellen, dass die vom Kunden oder Dritten aus dem Internet abgerufenen
Informationen beim Abrufenden eingehen. Dies gilt auch fiir den Abschluss und die Erfiillung von
Geschaften.

(3) Die Gesellschaft vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungs-
maoglichkeiten des Internets. Die dem Kunden zuganglichen Informationen im Internet werden
von der Gesellschaft nicht tberprift. Alle Informationen, die der Kunde im Internet abruft, sind,
soweit nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen geman der Art 4 und
5 der VERORDNUNG (EU) 2022/2065 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 19. Oktober 2022 (iber einen Binnenmarkt fiir digitale Dienste und zur Anderung der
Richtlinie 2000/31/EG (Gesetz Uber digitale Dienste). Dies gilt insbesondere auch fir
Diskussionsforen und Chat Groups.

(4) Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt dabei den jeweils
dort geltenden Regeln bzw. national oder international geltenden Gesetzen und Vorschriften und
verpflichtet sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert er Namens-, Urheber- und Markenrechte
Dritter. Die Ubermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberpriifung durch die Gesellschaft,
insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensverursachende Software (z. B. Viren) enthalten.

(5) Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressrdume dauerhaft zu

Gberlassen.

(6) Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung der von
der Gesellschaft angebotenen Leistungen wird dem Kunden (liber die von der Gesellschaft
zugelassenen, registrierten und bei Vertragsabschluss an den Kunden ggf. lberlassenen
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Hardwarekomponenten (Router, Modem, Netzwerkkarte) sowie durch persénliche Passworter
und ggf. Teilnehmer- und Mitbenutzer-Nummern gewahrt.

§ 5 BARRIEREFREIE HARDWAREUBERLASSUNG UND ZUGANGSDATEN

(1) Von der Gesellschaft leih- oder mietweise iiberlassene Dienstzugangsgerate und sonstige
Hardware bleiben im Eigentum der Gesellschaft. Die Gesellschaft bleibt insbesondere auch
Eigentimerin aller Service- und Technikeinrichtungen und sonstiger Geréate, soweit nicht etwas
Anderes ausdricklich vereinbart und erklart wird.

(2) Die Gesellschaft ist bei leih- oder mietweiser Uberlassung von Dienstzugangsgeréten und
sonstiger Hardware, berechtigt aber nicht verpflichtet, die Konfiguration sowie das Einspielen der
fur den Betrieb notwendigen Daten und Updates auf dafiir vorgesehene Endgerate durch
Datenaustausch durchzufiihren. Der Kunde hat der Gesellschaft entsprechenden Zugang zu
gewahren. Wird der Zugang durch den Kunden verweigert oder wesentlich erschwert, kann die
Gesellschaft die Funktionsfahigkeit der iberlassenen Hard- und Software nicht gewéahrleisten.

(3) Internet- und Telefonie-Zugangsdaten werden fiir einen Anschluss mit der erstmaligen
Inbetriebnahme dem Kunden mitgeteilt.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, die Gesellschaft (iber samtliche Beeintrachtigungen ihres
Eigentumsrechts an der Uberlassenen Hardware bspw. durch Pfandung, Beschadigung oder
Verlust unverziglich zu informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch
textformlich oder schriftlich anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintréchtigung zu vertreten, kann
die Gesellschaft den Vertrag auRerordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

(5) Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde grundsatzlich verpflichtet, das gemaR den
vorstehenden Absatzen Uberlassene Eigentum auf eigene Kosten und eigene Gefahr innerhalb
von 14 Tagen an die Gesellschaft zuriickzugeben. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach
Satz 1 nicht nach, so wird die Gesellschaft dem Kunden die Hardware einschlieRlich des
Zubehors zum Zeitwert (siehe Abs. 6) in Rechnung stellen.

(6) Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden an der liberlassenen Hardware
oder den Verlust der Uberlassenen Hardware. Bei einer Nutzung dieser Gerate werden pro
Vertragsjahr 20 Prozent des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf die
Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass
der Gesellschaft kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(7) Sofern die Gesellschaft dem Kunden eine geeignete technische Einrichtung zur Nutzung
der beauftragten Dienste verkauft und Ubertragt, gehen diese mit dem Zahlungseingang der
diesbezlglich durch die Gesellschaft gesteliten Rechnung in das Eigentum des Kunden tber. Bis
zur Zahlung des vollstandigen Kaufpreises durch den Kunden verbleibt das Eigentum bei der
Gesellschaft. Vollstrecken Glaubiger des Kunden in die verkaufte Ware, hat der Kunde die
Gesellschaft unverziglich zu informieren und von samtlichen Kosten freizustellen, die der
Gesellschaft durch die Inanspruchnahme Dritter entstehen, soweit diese erforderlich und
angemessen sind und nicht vom pfandenden Glaubiger zu erstatten sind.

(8) Der Kunde darf die kauflich erworbene und iiberlassene technische Einrichtung friihestens
6 Monate nach Lieferung der Hardware verduRern, oder, falls dies friiher eintritt, nach
Beendigung des zugehdrigen Zugangsvertrages.

(9) Die Gewahrleistungsfrist betragt bei neuer Kaufhardware zwei Jahre, gerechnet ab
Gefahriibergang. Bei Gebrauchtware betragt diese 12 Monate. Diese Frist gilt auch fiir Anspriiche
auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend
gemacht werden. Der Kunde hat innerhalb von sechs Monaten seit Gefahriibergang zunéchst die
Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Die
Gesellschaft ist jedoch berechtigt, die vom Kunden gewéhlte Art der Nacherfiillung zu verweigern,
wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten maéglich ist und die andere Art der Nacherfillung
ohne erhebliche Nachteile fiir den Kunden bleibt. Zeigt sich nach einem Jahr ein Sachmangel, so
ist der Kunde nach § 477 BGB in der Beweispflicht. Wahrend der Nacherfiillung oder bei
Ersatzlieferung sind die Herabsetzung des Miet- oder Kaufpreises oder der Ricktritt vom
Hardware-Vertrag / Miet-Option durch den Kunden ausgeschlossen.

(10) Soweit nicht anders vereinbart, ist die Gesellschaft berechtigt, die in ihrem Eigentum
befindlichen, verlegten technischen Einrichtungen, insbesondere verlegte Leitungen, nach ihrer
Wahl nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses im Grundstiick des Kunden kostenlos zu
belassen oder auf eigene Kosten zu entfernen. Etwaige Schaden, die durch den vereinbarten und
ordnungsgemal erfolgten Einbau verursacht worden sind, insbesondere die Herstellung von
Hausanschllssen, berechtigen nicht zum Schadenersatz. Gleiches gilt fiir einen etwaigen
Ausbau.

(11) Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt ein Kaufprodukt im Eigentum der
Gesellschaft, der gesetzliche Eigentumsiibergang ist ausgeschlossen.

(12) Ein Kaufprodukt wird von der Gesellschaft im einwandfreien Zustand Ubergeben bzw.
zugesendet. Sollte ein Kaufprodukt duferliche Beschadigung aufweisen, ist uns dies innerhalb
von 24 Stunden nach Erhalt der Ware anzuzeigen.

§ 6 VERWENDUNG EIGENER TECHNISCHER VORRICHTUNGEN
UND ENDGERATE DES KUNDEN

(1) Der Kunde erkennt grundsatzlich an, dass die Gesellschaft ausschlieflich unter
Verwendung der durch die Gesellschaft leih- oder mietweise Uberlassenen bzw. verkauften
technischen Einrichtungen, z. B. der Router oder sonstiger Endgerate, die vereinbarte Leistung
im Sinne der Leistungsbeschreibung und im Rahmen des technisch und betrieblich Méglichen
gewahrt. Bei anderen Einrichtungen oder durch den Kunden oder Dritte technisch veranderter
Hard- oder Software erlischt die entsprechende Leistungsbeschreibung und Gewahrleistung.
Dieses liegt einzig im Risiko des Kunden. Unterstiitzend nennt die Gesellschaft im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss dem Kunden notwendige Konfigurationsparameter,
soweit diese zur Erbringung des vereinbarten Dienstes notwendig sind.

§ 7 ANDERUNGEN DER LEISTUNGEN SOWIE DER AGB

(1) Die Gesellschaft ist berechtigt, Anderungen des Vertragsverhaltnisses nach billigem
Ermessen zur Anpassung des Vertragsverhaltnisses an zwingende Vorgaben des TKG sowie der
hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie an behérdliche oder gerichtliche Entscheidungen
in Zusammenhang mit dem TKG und dem Rechtsverhéltnis zu anderen maRgeblichen
Netzbetreibern (Anpassung an das zwingende regulatorische Umfeld) vorzunehmen. Die
Gesellschaft teilt dem Kunden diese Anderungen mindestens einen Monat und héchstens zwei
Monate vor Inkrafttreten mit und wird Anderungen nur insoweit unter Beachtung der Interessen
des Kunden vornehmen, wie es zwingend erforderlich ist. Bei jeder Anderung nach billigem
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Ermessen steht dem Kunden das Recht einer gerichtlichen Uberpriifung der Anderung auf deren
Angemessenheit zu.

(2) Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden technischen oder
betrieblichen Griinden in dem erforderlichen, dem Kunden zumutbaren Umfang zu &ndern, soweit
die Situation fur die Gesellschaft nicht anders mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich I6sbar oder
sonst unvermeidlich ist.

(3) Alle vorstehend in den Ziffern (1) und (2) genannten Anderungen der AGB werden
mindestens einen und héchstens zwei Monate vor Wirksamwerden auf einem dauerhaften
Datentrager, z. B, einer pdf-Datei oder e-mail veréffentlicht und dem Kunden in einer Mitteilung
im Einzelnen zur Kenntnis gebracht und treten, soweit nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt
bestimmt ist, einen Monat nach dieser Mitteilung in Kraft.

(4) Andert die Gesellschaft die Vertragsbedingungen einseitig nicht gemaR § 57 Abs. 1 TKG
ausschlieBlich zum Vorteil des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhéltnis innerhalb von
drei Monaten nach dem Zugang der Anderungsmitteilung textférmlich kiindigen.

§ 8 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN / ZAHLUNGSVERZUG

(1) Die vom Kunden an die Gesellschaft zu zahlenden Rechnungsbetrége ergeben sich aus der
jeweils giiltigen Preisliste. Eine vollstandige, glltige Preisliste kann jederzeit in den
Geschaftsraumen der Gesellschaft oder unter www.ggew-net.de eingesehen werden.

(2) Die Gesellschaft stellt dem Kunden die im Vertrag nebst Anlage(n) vereinbarten Dienste
und sonstigen Leistungen zu den im Vertrag und der/den Anlage(n) genannten Preisen und
Konditionen inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung; sie umfassen sowohl den
Grundpreis als auch die angefallenen nutzungsabhangigen (variablen) Preise, soweit diese fiir
die betroffenen Dienste erhoben werden.

(3) Die Gesellschaft ist berechtigt, flir den Kunden eine Gesamtrechnung zu erstellen, wenn er
fur unterschiedliche Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Einziehung der
Rechnungsbetrage von demselben Konto angegeben hat.

(4) Der Kunde ist zur Zahlung der laufenden Preise fir die vereinbarten Dienste zum
vereinbarten Falligkeitstermin verpflichtet. Die Rechnungsstellung fir den Grundpreis und die
nutzungsunabhangigen Entgelte erfolgt grundsatzlich monatlich, jeweils fir den
vorausgegangenen Monat. Die Gesellschaft ist berechtigt, die laufenden Preise monatlich im
Voraus zu berechnen. Ist das Entgelt fiir Teile eines Kalendermonats zu entrichten, so wird dieses
Tag genau berechnet. Die Rechnungsstellung fiir das nutzungsabhéngige Entgelt
(Einzelverbindungen) erfolgt spatestens am 15. Werktag eines Monats, jeweils fir den Vormonat
und wird friihestens finf Werktage nach Rechnungszugang eingezogen. Die Zahlungspflicht
beginnt mit der Freischaltung des jeweiligen Dienstes. Die Freischaltung kann bei mehreren
beauftragten Diensten separat erfolgen.

(5) Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fiir Leistungen verpflichtet, die durch die
befugte und unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass er diese Nutzung nicht zu vertreten hat.

(6) Die Zahlung erfolgt durch Einzug uber ein SEPA-Lastschriftverfahren, es sei denn,
einzelvertraglich wird abweichendes vereinbart. Im Falle der Kontounterdeckung stellt die
Gesellschaft dem Kunden die Kosten der Ricklastschrift in Rechnung, es sei denn, dass der
Kunde und seine Erfiilllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die im Rechtsverkehr
gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt
entstanden ware. Die Gesellschaft ist zudem berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern die
Lastschrift aufgrund einer Kontounterdeckung nicht erfolgen konnte. Bei Nichterteilung oder
Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats kann die Gesellschaft bis zur (erneuten) Erteilung eines
ordnungsgemaflen SEPA-Lastschriftmandates eine Bearbeitungsvergltung fiir die erhéhte
administrative Abwicklung pro Rechnung gemaf der giiltigen Preisliste erheben.

(7) Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden entsprechend der aktuell gliltigen
Preisliste berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens; der
Gesellschaft bleibt der Nachweis eines hoéheren Schadens vorbehalten. Weitergehende
Verzugsanspriiche bleiben unberiihrt.

(8) Sofern der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mindestens dreimalig mit
Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist und die Hoéhe der Zahlungsverpflichtungen mindestens
100,00 Euro betragt, ist die Gesellschaft berechtigt, den Zugang des Kunden zu Diensten bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 61 TKG zu sperren. Die Grundgebiihren fallen auch
wahrend der Sperrdauer an. Die Sperrung und Freischaltung eines Anschlusses (Telefon oder
Internetzugang) wird entsprechend der aktuell gliltigen Preisliste berechnet.

(9) Wird die Gesellschaft nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der
Vermdgensverhaltnisse des Kunden bekannt (etwa, weil der Kunde in Zahlungsverzug gerét), so
ist die Gesellschaft berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu erbringen. Werden die Vorauszahlungen oder die Sicherheitsleistungen
auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von zwei Wochen nicht erbracht, so kann die
Gesellschaft ganz oder teilweise den Vertrag kiindigen. Die Geltendmachung weiterer Rechte
bleibt der Gesellschaft ausdriicklich vorbehalten.

(10) Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlungen,
Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden unverzinst gutgeschrieben.

(11) Ein Zurickbehaltungsrecht bzw. ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur wegen
unbestrittener oder rechtskréftig festgestellter Forderungen zu. Dies gilt nicht, wenn und soweit
das Zurlickbehaltungsrecht bzw. die Gegenforderung des Kunden aus demselben
Vertragsverhaltnis resultiert, wie die Forderung der Gesellschaft.

(12) Die unaufgeforderte Riickgabe der (iberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages
entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen Grundgebiihr.

§ 9 BEANSTANDUNG VON RECHNUNGEN

(1) Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies textférmlich innerhalb einer Frist
von acht Wochen nach Zugang der Rechnung gegeniber der Gesellschaft erfolgen. Die
Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. Die Gesellschaft wird den
Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung
besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberihrt,
soweit die Gesellschaft die Uberpriifung der Beanstandung datenschutzrechtlich méglich ist.

(2) Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten
gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten nach Verstreichen der Beanstandungsfrist auf
Wunsch des Kunden oder aufgrund rechtlicher Verpflichtung geléscht worden sind, trifft die
Gesellschaft keine Nachweispflicht fiir die erbrachten Verbindungsleistungen oder die
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Auskunftspflicht fiir die Einzelverbindungen. Die Gesellschaft wird den Kunden in der Rechnung
auf die nach den gesetzlichen Bestimmungen geltenden Fristen fiir die Léschung gespeicherter
Verkehrsdaten bzw. soweit eine Speicherung aus technischen Griinden nicht erfolgt, vor der
Rechnungserteilung auf diese Beschrankung deutlich hervorgehoben hinweisen.

§ 10 ZUGANGSSPERREN

(1) AuBer im Falle des Zahlungsverzuges (siehe § 8 dieser AGB) darf die Gesellschaft eine
Sperre nur durchfiihren, wenn

a) der begriindete Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung bzw. einer Manipulation durch
Dritte besteht. Der Missbrauch bzw. eine Manipulation des Anschlusses durch Dritte wird
vermutet, wenn im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitrdumen
besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung
der Gesellschaft in besonderem Male ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen,
dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird, oder

b) ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der Gesellschaft, insbesondere des Netzes, oder
schéadliche Stérungen beim Netzbetrieb durch ein Gerat des Kunden oder eine Geféhrdung
der &ffentlichen Sicherheit droht.

(2) Beieinem VerstoR des Kunden gegen § 13 Abs. 15 bis 19 dieser AGB ist die Gesellschaft
zur Sperrung seiner Leistungen berechtigt, bis der Kunde Abhilfe geschaffen und den
rechtméaRigen Zustand wiederhergestellt hat.

(3) Besteht ein begriindeter Verdacht fiir einen Versto? gegen § 13 Abs. 15 bis 19 dieser AGB,
insbesondere infolge behordlicher oder strafrechtlicher Ermittlungen oder aufgrund einer
Abmahnung durch den vermeintlich Verletzten, ist die Gesellschaft zur (gegebenenfalls
voriibergehenden) Sperre seiner Leistungen berechtigt. Die Gesellschaft wird den Kunden
unverziiglich Gber die Sperre und ihre Griinde benachrichtigen und auffordern, die vermeintlich
rechtswidrigen Informationen zu entfernen oder aber ihre RechtmaRigkeit darzulegen und
gegebenenfalls zu beweisen. Die Gesellschaft wird die Sperre aufheben, sobald die rechtswidrige
Information entfernt oder der Kunde den Verdacht der Rechtswidrigkeit entkraftet hat.

(4) Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs. (2) oder (3) oder gibt er im Fall von
Absatz (3) keine Stellungnahme ab, ist die Gesellschaft nach angemessener Fristsetzung und
Androhung der Léschung und fristlosen Kiindigung berechtigt, den Vertrag fristios zu kiindigen
und die gegen § 13 Abs. 15 bis 19 dieser AGB verstoRenden Informationen zu I6schen.

(5) Der Kunde ist berechtigt, die Nutzung seines Netzzugangs fiir bestimmte Rufnummern-
bereiche unentgeltlich sperren zu lassen, sofern dieses technisch mdglich ist.

§ 11 ELEKTRONISCHE RECHNUNG / PAPIERRECHNUNG /
EINZELVERBINDUNGSNACHWEIS

(1) Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von der Gesellschaft in unsignierter
elektronischer Form zur Verfigung gestellt. Die Rechnung in elektronischer Form wird dem
Kunden spéatestens am 15. Kalendertag eines jeden Monats fir den Vormonat in der
Kundenselbstverwaltung zur Verfligung gestellt. Hierzu erhalt der Kunde vorab per E-Mail eine
Ankiindigung. Es besteht auch die Option, die Rechnung kostenfrei in Papierform zu erhalten.

(2) Auf textformlichen oder schriftlichen Antrag des Kunden erstellt die Gesellschaft im Rahmen
der gesetzlichen Vorgaben (ber zukiinftige Leistungen eine nach Einzelverbindungen
aufgeschlisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis), die alle abgehenden Verbindungen
dergestalt aufschliisselt, dass eine Nachpriifung der Teilbetrage der Rechnung mdglich ist.

§ 12 BONITATSPRUFUNG

(1) Die Gesellschaft ist berechtigt, bei der fur den Wohn- bzw. Geschéftssitz des Kunden
zustandigen Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditsicherung), Axactor
oder Creditreform Auskiinfte einzuholen. Die Gesellschaft ist ferner berechtigt, den genannten
Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemafer Abwicklung (z. B. beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener  Vollstreckungsbescheid,
Zwangsvollstreckungsmaflnahmen) zu bermitteln. Soweit wahrend des Vertragsverhaltnisses
solche Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen bei der Schufa oder anderen Auskunfteien
anfallen, kann die Gesellschaft hieriiber ebenfalls Auskunft einholen.

(2) Die jeweilige Dateniibermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Gesellschaft, eines Kunden einer anderen entsprechenden
Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des
Kunden nicht beeintrachtigt werden. Die Informationen gemaR Art.14 der EU-Daten-
schutzgrundverordnung, zu der bei der Schufa, Axactor oder Creditrefom stattfindenden
Datenverarbeitung findet der Kunde unter www.ggew-net.de/datenschutz

§ 13 PFLICHTEN UND OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

(1) Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag wahrheitsgemaRe Angaben zu
seinen Daten zu machen. Er hat der Gesellschaft unverziiglich jede Anderung seines Namens,
seines Wohn- bzw. Firmensitzes und seiner Bankverbindung mitzuteilen. Im Falle des Umzuges
ist der Kunde verpflichtet, der Gesellschaft den Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu
dem der Vertrag am neuen Wohnsitz des Kunden fortgefiihrt bzw., sofern der Kunde Verbraucher
ist, unter Einhaltung der Fristen von § 20 Abs. 3 dieser AGB ggf. gekiindigt werden soll,
mitzuteilen. Schreiben an die zuletzt angegebene Adresse gelten nach 3 Tagen ab Ubergabe an
die Deutsche Post als zugegangen.

(2) Beieiner Storungsmeldung hat der Kunde alle Malnahmen zu treffen, die eine Feststellung
der Méngel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérung
erleichtern und beschleunigen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet die Dienste der Gesellschaft bestimmungsgemaR, sachgerecht
und nach MaRgabe der einschlagigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnungen,
insbesondere des TKG und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, zu
nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet:

a) die Gesellschaft unverziiglich iber Anderungen der vertraglichen Grundlage (bspw.
Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

b) die Zugriffsmdglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige
Handlungen zu unterlassen;

c) die Erflillung gesetzlicher Vorschriften und behordlicher Auflagen sicherzustellen, soweit
diese gegenwartig oder kinftig fur die Inanspruchnahme einzelner oder aller Dienste
erforderlich sein sollten;
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d) den anerkannten und aktuellen Grundséatzen der Datensicherheit insbesondere nach dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem TKG Rechnung zu tragen und diese zu
befolgen;

(4) Der Kunde darf keine Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an den fiir die vertraglichen
Leistungen mit der Gesellschaft erforderlichen Sachen auf seinem Grundstiick selbst oder von
Dritten ausfiihren lassen. Hierzu gehoért z. B. auch die Anschaltung einer Hausverteilanlage an
den Ubergabepunkt. Der Kunde stellt fiir die Vertragsdauer auf seine Kosten Raum fiir die
technischen Einrichtungen bereit, die bei ihm zur Erbringung der vertragsgeméafen Leistung
durch die Gesellschaft erforderlich sind.

(5) Zum Schutz von Uberspannungsschéden an den (iberlassenen technischen Einrichtungen
sind diese bei Gewitter vom Netz (sowohl stromseitig als auch datenseitig) zu trennen. Die
Gesellschaft empfiehlt hier den Abschluss einer Hausratsversicherung mit Schutz gegen
Uberspannungsschaden. Bei einem Uberspannungsschaden wird die vorhandene
Endeinrichtung durch eine neue Endeinrichtung ersetzt. Die defekte Endeinrichtung verbleibt
beim Kunden. Die Kosten fiir den Austausch (Anfahrt, Lohn und Material) werden dem Kunden
in Rechnung gestellt.

(6) Die nomadische Nutzung eines VolP-Anschlusses mit lokalisierter Rufnummer, also die
Benutzung an einem anderen Ort als der gemeldeten Adresse, ist nicht gestattet. Insbesondere
ist der Kunde nicht bzw. lediglich eingeschrénkt berechtigt, Notrufe bei nomadischer Nutzung von
einer anderen als der gemeldeten Adresse abzusetzen, da eine eindeutige 6rtliche Zuordnung
des Notrufenden nicht mehr méglich ist bzw. zu einem falschen Ergebnis fiihrt. Das Absetzen
von Notrufen von der gemeldeten Adresse ist uneingeschrankt moglich.

(7) Soweit fir die betreffende Leistung der Gesellschaft die Installation eines separaten
Ubertragungsweges oder Systems oder sonstige MaRnahmen erforderlich sind, wird der Kunde
die Gesellschaft bzw. ihren Erflllungsgehilfen die Vornahme dieser Installationen und
MafRnahmen nach Absprache eines geeigneten Termins wahrend der liblichen Geschaftszeiten
ermdglichen und auf eigene Kosten die dafiir erforderlichen Voraussetzungen in seinen Rdumen
schaffen.

(8) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) den Uberlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu benutzen, insbesondere bedrohende
und belastigende Anrufe zu unterlassen;

b) dafiir Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw. Bestandteile des
Netzes der Gesellschaft nicht durch missbrauchliche oder iibermaRige Inanspruchnahme
(iberlastet werden;

c) die Gesellschaft unverziglich tiber die Beschadigung, Stérung oder Verlust der von der
Gesellschaft dem Kunden ibergebenen Hardware-Komponenten zu informieren.

(9) Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet,

a) bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiterschaltung” sicherzustellen, dass die
Anrufe nicht zu einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das
Leistungsmerkmal ,Anrufweiterschaltung” aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass der
Inhaber dieses Anschlusses, zu dem die Anrufe weitergeleitet werden, mit der
Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

b) den Beauftragten der Gesellschaft den Zutritt zu seinen Raumen jederzeit zu gestatten,
soweit dieses fir die Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger
Rechte und Pflichten, nach den AGB, insbesondere zur Ermittlung tariflicher
Bemessungsgrundlagen oder der Gesellschaft zustehender Benutzungsentgelte
erforderlich ist.

(10) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem Haushalt
gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber informiert sind, dass dem Kunden mit dem
Einzelverbindungsnachweis deren Verkehrsdaten bekannt gegeben werden.

(11) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das System der
Gesellschaft mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

(12) Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung von
Genehmigungen oder Geratezulassung umgehend nachzukommen.

(13) Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges vereinbart worden ist, darf der Internet-Zugang,
sofern der Kunde Verbraucher ist, nur von Haushaltsangehérigen des Kunden genutzt werden.
Insbesondere darf der Internet-Zugang nicht zum Angebot von Telekommunikationsdiensten fiir
die Offentlichkeit genutzt werden.

(14) Der Kunde wird Daten ausschlieBlich unter Nutzung von Protokollen, die auf IPv4
(IETF RFC 791 mit Updates) oder IPv6 (IETF RFC 8200 mit Updates) aufsetzen, Ubermitteln.

(15) Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Informationen zu verbreiten. Insbesondere
dirfen auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder Informationen enthalten sein, die
den gesetzlichen Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB), Jugendschutzgesetzes (JSchG),
des Jugendmedienschutz-Staatsvertrags (JMStV), des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB), des
Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), des Urheberrechtsgesetzes (UrhG), des
Markengesetzes (MarkenG) und weiterer Gesetze widersprechen oder in anderer Weise
rechtswidrig sind oder gegen den Kodex der ,Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia e.V.“ oder
gegen den Kodex Deutschland fiir Telekommunikation und Medien des DVTM verstofRen. Das
Verbot umfasst auch das Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus enthalten oder
in anderer Weise infiziert sind.

(16) Das in Absatz (15) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu denen der
Kunde eine Zugriffsmdglichkeit fiir Dritte mittels Hyperlink er6ffnet. Der Kunde wird hiermit
ausdricklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das Setzen eines Hyperlinks der Gefahr
einer strafrechtlichen Verfolgung und einer zivilrechtlichen Verantwortung aussetzt.

(17) Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Informationen herunterzuladen.

(18) Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von Gesellschaft dazu benutzen, um andere
zu bedrohen, zu belastigen oder die Rechte Dritter in anderer Weise zu verletzen.

(19) AuRerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind,
abzufangen oder dieses zu versuchen.

(20) Falls die Gesellschaft in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in
anderer Weise fiir Informationen verantwortlich gemacht werden sollte, die der Kunde in seine
Homepage eingestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu denen er auf andere
Art und Weise (bspw. durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zugang erdffnet hat, ist der Kunde
verpflichtet, die Gesellschaft bei Abwehr dieser Anspriiche zu unterstltzen. Der Kunde hat die
Gesellschaft auf erste Anforderung hin im AuRenverhaltnis von einer Haftung freizustellen. Einen
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verbleibenden, von ihm schuldhaft verursachten Schaden, auch in Form von Gerichts- und
Rechtsanwaltskosten, hat der Kunde der Gesellschaft zu ersetzen.

(21) Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen der
Gesellschaft ermdglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der fiir das Internet bestehenden
gesetzlichen Grundlagen und dieser AGB hinzuweisen. Andernfalls gilt Absatz 8 entsprechend.

(22) VerstoRt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen AGB ausdriicklich
aufgefiihrten Pflichten, ist die Gesellschaft berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen.

(23) Personliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein
Passwort in angemessenen Zeitrdumen zu andern und alle MaRnahmen zu ergreifen, um
jeglichen Missbrauch des Passwortes, auch durch Angehérige oder andere Dritte, zu verhindern.
Der Kunde ist insbesondere bereits dann zu einer unverziiglichen Anderung des Passwortes
verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter kénnte Kenntnis vom Passwort
erlangt haben.

(24) Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff auf seinen Netzzugang
fest, so hat er dies der Gesellschaft unverzuglich mitzuteilen.

(25) Die Anbindung von WLAN-Gerdten (Wireless-LAN-Geréte) an den Netzzugang der
Gesellschaft zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zulassig, wenn der Kunde
durch die Verwendung eines entsprechenden Verschliisselungssystems wie z.B. WPA sicher-
stellt, dass dieser WLAN-Zugang nicht Dritten, ausgenommen Personen im Sinne des
§ 15 Abs. 11 dieser AGB, zugéanglich macht wird.

§ 14 NUTZUNGEN DURCH DRITTE

(1) Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgeman in die Nutzung
der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein
Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fiir den Kunden.

(2) Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede entgeltliche direkte oder mittelbare Nutzung der
von der Gesellschaft angebotenen Dienste durch Dritte, ist nur nach ausdriicklicher schriftlicher
Genehmigung durch die Gesellschaft gestattet. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der
Kunde diese ordnungsgeman in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch
Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadens-
ersatzanspruch fiir den Kunden.

§ 15 LEISTUNGSSTORUNGEN / GEWAHRLEISTUNG

(1) Die Gesellschaft wird Stérungen ihrer Dienste und technischen Einrichtungen im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten unverziiglich beseitigen. Liegt eine
vom Kunden schuldhaft zu vertretende Storung vor, ist die Gesellschaft berechtigt, dem Kunden
die ihr durch die Fehlersuche, Méngelbeseitigung bzw. Entstérung nachweislich entstandenen
Kosten nach tatséchlichem Material- und Zeitaufwand in Rechnung zu stellen.

(2) Gesellschaft unterhélt eine Hotline fir Stérungsmeldungen des Kunden, die telefonisch
unter den in der Leistungsbeschreibung angegebenen Zeiten unter der Telefonnummer
0800/8030-300 erreicht werden kann.

(3) Halt eine erhebliche, nicht von § 57 Abs.4 TKG umfasste, Behinderung eines oder mehrerer
oder aller Dienste, die im Verantwortungsbereich der Gesellschaft liegt, ist der Kunde berechtigt,
die monatlichen Entgelte fir den Zeitraum der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine
erhebliche, nicht von § 57 Abs.4 TKG umfasste, Behinderung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die Gesellschaft-
Infrastruktur zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung
einzelner der vereinbarten Dienste unmdglich wird, oder vergleichbaren Beschrankungen
unterliegen.

(4) Die Gesellschaft gewahrleistet Uber die in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten
Verfligbarkeiten hinaus nicht den jederzeitigen ordnungsgemaRen Betrieb bzw. die un-
unterbrochene Nutzbarkeit der Leistungen und des Netzzugangs z. B. wegen nicht der
Gesellschaft gehdrenden Infrastrukturen. Insbesondere gewahrleistet die Gesellschaft nicht die
Nutzung von Diensten, soweit die technische Ausstattung des Kunden hierfir nicht ausreichend
ist.

(5) Die Gesellschaft hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Internet. Insoweit
ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit der Gesellschaft fiir die Ubertragungsleistungen
(Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfligbarkeit).

(6) Die Gesellschaft leistet keine Gewahr fiir die im Internet verfiigbaren Dienste von
Informations- oder Inhalteanbietern, die Ubertragenen Informationen, ihre technische
Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fiir einen
bestimmten Zweck.

(7) Soweit fiir die Erbringung der Leistungen der Gesellschaft Ubertragungswege von Dritten
zur Verfiigung gestellt werden missen, tbernimmt Gesellschaft keine Gewahrleistung fiir die
standige Verfigbarkeit solcher Netze und Ubertragungswege und damit fiir die jederzeitige
Erbringung ihrer Leistungen. Die Gesellschaft tritt jedoch die ihr insoweit zustehenden
Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an den Kunden ab, der diese Abtretung annimmt.

(8) Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der
verfiigbaren Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrénkungen in der Qualitat
beziehungsweise der Ubermittelten Dienste (wie z. B. Fax) sowie beim Verbindungsaufbau
kommen.

(9) Ansonsten erbringt die Gesellschaft ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Méglichkeiten nach dem anerkannten und ublichen Stand der
Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fir den ordnungs-
gemalen Betrieb des Telekommunikationsnetzes.

(10) Hat der Kunde die Funktionsstérung zu vertreten oder liegt gar keine Stérung vor, hat die
Gesellschaft das Recht, dem Kunden die Kosten fiir die Fehlersuche oder Stérungsbeseitigung
nach dem tatsachlichen Material- und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils giiltigen
Preisverzeichnis der Gesellschaft in Rechnung zu stellen.
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§ 16 UNTERBRECHUNG VON DIENSTEN

(1) Die Gesellschaft ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschrénken
oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der
offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der
Dienste, der Aufrechterhaltung der Netzintegritdt (insbesondere der Vermeidung schwer-
wiegender Stérungen des Netzes, der Software oder der gespeicherten Daten), der Inter-
operabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch
notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

(2) Unterbrechungen zur Durchfilhrung von Servicemafnahmen werden ohne Ankindigung
durchgefiihrt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen werden und nach
Einschatzung der Gesellschaft voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen Unterbrechung des
Dienstes flihren.

(3) Die Gesellschaft ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen Griinden ohne
Ankiindigung kurzzeitig zu unterbrechen.

§ 17 HAFTUNG / HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN / HOHERE GEWALT
(1) Fir von ihr schuldhaft verursachte Personenschaden haftet die Gesellschaft unbeschrankt.

(2) Fir sonstige Schaden haftet die Gesellschaft, wenn der Schaden von der Gesellschaft,
seinen gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht worden ist. Die Gesellschaft haftet dariiber hinaus bei leicht fahrlassiger
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaRig vertraut
und vertrauen darf (,Kardinalpflichten), in diesen Fallen allerdings begrenzt auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, héchstens jedoch mit einem Betrag von 12.500 Euro
je Schadensereignis.

(3) Darliber hinaus ist die Haftung der der Gesellschaft, seiner gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen fiir fahrlassig verursachte Vermodgensschaden, die sich nicht
als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, sowie im Falle der Verpflichtung zur
Zahlung einer Entschadigung auf 12.500 Euro je geschadigtem Endnutzer beschrankt. Sofern die
Gesellschaft aufgrund einer einheitlichen fahrlassigen Handlung oder eines einheitlichen
fahrlassig verursachten Ereignisses gegeniiber mehreren Endnutzern haftet, so ist die
Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt hochstens dreiRig Millionen Euro begrenzt.
Ubersteigen die Schadensersatz- oder Entschadigungsverpflichtungen, die mehreren Kunden
aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz
oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadenersatz- oder
Entschadigungsanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz
eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschréankungen unberiihrt.

(4) Soweit die Gesellschaft aufgrund einer Vorschrift dem Kunden eine Entschadigung zu
leisten hat oder dem Kunden nach den allgemeinen Vorschriften zum Schadensersatz verpflichtet
ist, ist diese Entschadigung oder dieser Schadensersatz auf einen Schadensersatz nach
vorstehendem Absatz anzurechnen; ein Schadensersatz nach vorstehendem Absatz ist auf die
Entschadigung oder einen Schadensersatz nach den allgemeinen Vorschriften anzurechnen.

(5) Die Gesellschaft haftet nicht fiir entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte Schaden
bei Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge héherer Gewalt oder infolge von
Arbeitskampfen die Gesellschaftsleistungen unterbleiben.

(6) Die Gesellschaft haftet nicht fir entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte Schaden
bei Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge hoherer Gewalt oder infolge von
Arbeitskampfen die Leistungen der Gesellschaft unterbleiben.

(7) Die Gesellschaft haftet nicht fiir die tber ihre Dienste Ubermittelten Informationen, und zwar
weder fiir deren Vollstéandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafiir, dass sie frei von Rechten
Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen Ubermittelt. Der
Kunde haftet fiir alle Informationen, die erim Rahmen des Vertrages auf den von der Gesellschaft
zur Verfligung gestellten Speicherplatzen speichert oder liber den im Rahmen des Vertrages und
dieser AGB zur Verfligung gestellten Zugangs verfligbar macht, wie fiir eigene Informationen.

(8) In Bezug auf die von der Gesellschaft entgeltlich zur Verfligung gestellte Soft- oder
Hardware ist die verschuldensunabhéngige Haftung gemaR § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

(9) Fir den Verlust von Daten haftet die Gesellschaft nur, soweit der Kunde seine Daten in
anwendungsadaquaten Intervallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wieder-
hergestellt werden kénnen. Die Haftung fir Datenverluste wird auf den typischen Wiederher-
stellungsaufwand beschrankt, der bei regelméaRiger und Gefahr entsprechender Ausfertigung von
Sicherungskopien eingetreten ware.

(10) Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter der
Gesellschaft sowie Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen.

(11) Im Ubrigen ist die Haftung der Gesellschaft ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche
Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehenden Regelungen
unberthrt.

(12) Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaRnahmen zur Schadensabwehr und Schadens-
minderung zu treffen.

(13) Der Kunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die der Gesellschaft oder Dritten durch die
missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Gesellschaft-Leistungen oder dadurch
entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Pflichten und Obliegenheiten nicht nachkommt,
unbeschrankt.

(14) Unvorhersehbare, unvermeidbare und auRerhalb des Einflussbereiches der Gesellschaft
liegende und von der Gesellschaft nicht zu vertretende Ereignisse — hierzu gehdren hohere
Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Pandemien, Streik, Aussperrung, MafRnahmen von
Regierungen und Behérden, entbinden die Gesellschaft fiir ihre Dauer von der Pflicht zur
rechtzeitigen Leistung. Sie berechtigen die Gesellschaft, die Leistung um die Dauer der
Behinderung, zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

§ 18 WEITERE BEDINGUNGEN NUMMERNGEBUNDENE
INTERPERSONELLE TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTE

Rufnummernénderung/Rufnummernmitnahme/Umzug

(1) Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn diese durch
MaRnahmen oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Tele-
kommunikation, Post und Eisenbahnen gegentiber der Gesellschaft nach dem TKG und den dazu
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ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst sind oder die Zuteilung aufgrund unrichtiger
Angaben des Kunden erfolgt ist.

(2) Die Gesellschaft stellt im Rahmen ihrer bestehenden technischen, rechtlichen und
betrieblichen Mdglichkeiten sicher, dass der Kunde gemaR den gesetzlichen Regelungen auf
Wunsch die ihm durch die Gesellschaft zugeteilte oder von einem anderen Tele-
kommunikationsanbieter ,mitgebrachte* Rufnummer im Falle eines Wechsels von der
Gesellschaft zu einem anderen Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben im gleichen
Vorwahlgebiet zu dem neuen Anbieter mitnehmen kann. Die Rufnummernubertragung regelt sich
nach den amtlichen Vorgaben der Bundesnetzagentur.

(3) Die Kindigung des Vertrages bestatigt die Gesellschaft schriftlich mit dem Hinweis, dass
der Kunde bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter spatestens einen Monat nach Vertragsende
bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer beibehalten mochte. Anderenfalls ist die
Gesellschaft berechtigt, diese Nummer fir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem
Nummernblock der Gesellschaft zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben oder fiir
den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen Telekommunikations-
anbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu der Gesellschaft gewechselt ist,
an diesen urspriinglichen Telekommunikationsanbieter zuriickzugeben.

(4) Die Gesellschaft wird im Falle des Wohnsitzwechsels des Kunden die vertraglich
geschuldeten Leistungen ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen
Vertragsinhalte weiter erbringen, sofern die Leistungen am neuen Wohnsitz des Kunden von der
Gesellschaft angeboten werden. Die Gesellschaft ist berechtigt, fir den durch den Umzug des
Kunden entstandenen Aufwand ein Entgelt gemaR der aktuell gliltigen Preisliste zu verlangen.
Wird die Leistung der Gesellschaft am neuen Wohnsitz des Kunden nicht angeboten, ist der
Kunde zur Kindigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat
zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung fiir einen spéateren Zeitraum berechtigt.

Teilnehmerverzeichnisse

(1) Die Gesellschaft tragt — sofern dies mit dem Kunden vereinbart ist — dafiir Sorge, dass er
gemal dem aktuell giiltigen Preisverzeichnis mit Namen, Anschrift, Beruf und Branche in
offentliche gedruckte oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetragen wird. Der Kunde
kann dabei bestimmen, welche Angaben in welcher Art von Teilnehmerverzeichnissen
veréffentlicht werden sollen.

(2) Die Gesellschaft darf im Einzelfall Auskunft lber die in Teilnehmerverzeichnissen
enthaltenen Kunden erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das Recht, der
Auskunftserteilung Uber die Daten zu widersprechen, einen unrichtigen Eintrag berichtigen zu
lassen bzw. den Eintrag I6schen zu lassen.

Auskunftserteilung

(1) Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein &ffentliches Teilnehmerverzeichnis eingetragen
ist, darf Uber die Angaben Auskunft erteilt werden, sofern er hiergegen nicht widersprochen hat.

(2) Eine Auskunft Gber die Rufnummer hinaus (sog. Komfortauskunft) erfolgt nur dann, wenn
der Kunde hierin eingewilligt hat.

(3) Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in offentlichen gedruckten oder auf
elektronischen Medien gespeicherten Anschlussdaten (z. B. Name, Adresse) durch Dritte erfragt
werden (sog. Inverssuche). Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis
eingetragen ist, darf die Telefonauskunft auch tiber seinen Namen und/oder seine Anschrift erteilt
werden, sofern er dies ausdriicklich wiinscht. Die Gesellschaft weist den Kunden hiermit
ausdriicklich darauf hin, dass er gegen die Auskunftserteilung tiber Namen und/oder Anschrift
anhand seiner Rufnummer (sog. Inverssuche) jederzeit gegeniiber der Gesellschaft wider-
sprechen kann. Nach Eingang eines Widerspruchs wird die Gesellschaft die Rufnummer des
Kunden mit einem Sperrvermerk fiir die Inverssuche versehen.

§ 19 PONALE ENTSTORUNG, ANBIETERWECHSEL UND UMZUG
(1) Nichteinhaltung einer Entstorung gemaR ggii. Verbrauchern § 58 Abs. 2 TKG

Wird eine Storung von der Gesellschaft nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach Eingang
der Stérungsmeldung beseitigt, kann der Kunde ab dem Folgetag eine Entschadigung verlangen,
es sei denn der Kunde hat die Stérung zu vertreten. Der Kunde erhélt am dritten und vierten Tag
5 Euro oder 10 Prozent und ab dem fiinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der vertraglich
vereinbarten Monatsentgelte bei Vertrdgen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je
nachdem, welcher Betrag hoher ist, als Entschadigung. Beruht die vollstédndige Unterbrechung
des Dienstes auf gesetzlich festgelegten MaRnahmen nach diesem Gesetz (TKG), der
Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehdérdlichen Anordnungen oder hoherer Gewalt, steht
dem Verbraucher eine Entschadigung nicht zu. Soweit der Kunde wegen der Stérung eine
Minderung wegen einer Abweichung geman § 57 Abs. 4 TKG gegenliber der Gesellschaft geltend
macht, ist diese Minderung auf eine nach § 58 Abs. 2 TKG zu zahlende Entschadigung
anzurechnen.

(2) Nichteinhaltung eines Anbieterwechsels gemaf § 59 Abs. 4 TKG

Wird der Dienst eines Kunden langer als einen Arbeitstag unterbrochen, kann der Kunde von
Gesellschaft, sofern diese der abgebende Anbieter ist, fir jeden Arbeitstag der Unterbrechung
eine Entschadigung verlangen, es sei denn, der Kunde hat die Verlangerung der Unterbrechung
zu vertreten Die Entschadigung betragt 10 Euro beziehungsweise 20 Prozent der vertraglich
vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt.

(3) Rufnummernmitnahme geman § 59 Abs. 6 TKG

Die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung erfolgen an dem mit dem
Kunden vereinbarten Tag, spatestens innerhalb des folgenden Arbeitstages. Erfolgen die
Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung nicht spatestens innerhalb des
folgenden Arbeitstages, kann der Endnutzer von der Gesellschaft, sofern diese die Verzégerung
zu vertreten hat, eine Entschadigung verlangen. Die Entschadigung betragt 10 Euro fiir jeden
weiteren Tag der Verzdgerung.

(4) Nichteinhaltung eines vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermins im
Rahmen der Entstérung bei Verbrauchern, des Anbieterwechsels und des Umzugs bei
Verbrauchern gemaf §§ 58 Abs. 3, 59 Abs. 5 und 60 Abs. 3 TKG

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von der Gesellschaft in den Fallen
der §§ 58 Abs. 3, 59 Abs. 4 und 60 Abs. 3 TKG versaumt, kann der Verbraucher fiir jeden
versaumten Termin eine Entschadigung verlangen, es sei denn, der Endnutzer hat das
Versdumnis des Termins zu vertreten. Die Entschadigung betragt 10 Euro beziehungsweise
20 Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertrdgen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt.
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§ 20 ORDENTLICHE UND AURERORDENTLICHE KUNDIGUNG

(1) Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, betragt die Mindestvertrags-
laufzeit 24 Monate. Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer Frist von einem Monat zum
Ende der Mindestvertragslaufzeit in Textform gekiindigt werden, sonst verlangert sich der Vertrag
und ist dann jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar.

(2) Die Gesellschaft weist den Kunden rechtzeitig vor einer Verlangerung des Vertrages auf
seine Rechte nach § 56 Abs. 3 TKG hin.

(3) Das Recht zur auRerordentlichen, d. h. fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde fiir drei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der geschuldeten
Entgelte oder in einem langer als drei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der
den durchschnittlich geschuldeten Gebiihren fiir drei Monate entspricht (mindestens jedoch
in H6he von 100,00 Euro), in Verzug kommt,

b) der Kunde zahlungsunfahig ist,

c) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine vertraglichen
Pflichten, insbesondere nach § 13 dieser AGB, verstoRt, wobei eine Abmahnung bei grob
vertragswidrigem Verhalten entbehrlich ist,

d) die Gesellschaft ihre Leistung aufgrund behordlicher oder gerichtlicher Anordnung einstellen
muss,

e) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betriigerische Handlungen
vornimmt,

f) eine Sperre des Anschlusses geméaR § 61 TKG mindestens 14 Tage anhélt und die Gesell-
schaft die auRerordentliche Kiindigung mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten der Kiindigung
angedroht hat,

g) der Kunde gegen die in § 13 (9) b) dieser AGB genannten Pflichten verstoRt

h) der Kunde die Dienste der Gesellschaft missbrauchlich im Sinne des § 13 Abs. 15 bis 19
dieser AGB fiir den Internetzugang nutzt.

(4) Die Gesellschaft ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn
der Kunde auf Verlangen der Gesellschaft nicht innerhalb eines Monats den Antrag des
Eigentiimers bzw. dem dinglich Berechtigten auf Abschluss des Grundstiicknutzungsvertrages
vorlegt oder der Eigentimer bzw. dinglich Berechtigte einen bereits abgeschlossenen
Grundstiicknutzungsvertrag kiindigt, soweit im Auftragsformular keine anderweitige Regelung
vereinbart ist.

(5) Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigentimers oder eines
anderen Rechtsinhabers nicht innerhalb von sechs Monaten nach Unterzeichnung des Vertrages
bereitgestellt, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, die Gesellschaft allerdings
nur nach schriftlicher Mahnung gegeniiber dem Kunden mit einer angemessenen Fristsetzung
von mindestens vierzehn Tagen.

(6) Gerat die Gesellschaft in Leistungsverzug, ist der Kunde nach textférmlicher Mahnung und
nach Ablauf einer von ihm gesetzten angemessen Nachfrist von mindestens vierzehn Tagen zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

§ 21 GEHEIMHALTUNG, DATENSCHUTZ, SPEICHERUNG VON ABRECHNUNGSDATEN

(1) Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, sind die der Gesellschaft unterbreiteten
Informationen des Kunden mit Ausnahme der personenbezogenen Daten nicht vertraulich. Beide
Parteien sind aber verpflichtet, Informationen geheim zu halten, sofern bei verstandiger
Wiirdigung eine Geheimhaltung geboten ist.

(2) Die Gesellschaft ist gemaR § 172 TKG vor Freischaltung einer Telekommunikations-
dienstleistung verpflichtet, personenbezogene Daten des Kunden bereitzustellen und zu erfassen
(auch sofern dieses nicht fiir betriebliche Zwecke erforderlich ist): die Anschrift des
Anschlussinhabers, bei natiirlichen Personen deren Geburtsdatum und bei Festnetzanschliissen
die Anschrift des Anschlusses.

(3) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, die er in dem Auftragsformular
macht (insbesondere Name und Anschrift) von der Gesellschaft in dem fir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen Umfang im
automatisierten Verfahren erhoben und verwendet werden. Der Kunde wird auRerdem darauf
hingewiesen, dass die Gesellschaft Nutzungs- und Abrechnungsdaten im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen erhebt und verwendet.

(4) Die Gesellschaft tragt dafiir Sorge, dass alle Personen, die von der Gesellschaft mit der
Abwicklung dieses Vertrages betraut werden, die einschlagigen datenschutzrechtlichen
Vorschriften in ihrer jeweils giltigen Fassung kennen und beachten.

(5) Die Gesellschaft speichert, soweit eine Abrechnung verbindungsabhéngig erfolgt (also z. B.
nicht innerhalb einer Flatrate), sogenannte Verkehrsdaten (Daten, die bei der Bereitstellung und
Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen erhoben, verarbeitet oder genutzt werden)
zu Abrechnungs- und Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Entgelte vollstandig bis
zu sechs Monate nach Abrechnung. Der Gesellschaft ist eine nachtrégliche Prifung der
Entgeltberechnung nur in dem Umfang mdglich, in dem die Daten noch vorliegen. Wurden
Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher Verpflichtung geldscht, trifft die Gesellschaft gemaR § 67
Abs.4 TKG keine Nachweispflicht fiir die Einzelverbindungen.

(6) Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er aktuelle und zukinftige
Mitbenutzer auf die Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten hin und beteiligt, sofern
erforderlich, den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften.

(7) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschlisselt Uber das Internet
Ubertragen werden, nicht sicher sind und von Dritten zur Kenntnis genommen werden kénnen.
Es wird deshalb davon abgeraten, personenbezogene Daten oder andere geheim-
haltungsbediirftige Daten, insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, Passworter oder
sonstige Zugangscodes unverschliisselt zu tbertragen.

(8) Die Gesellschaft weist zudem darauf hin, dass die Ubertragung von Daten {ber und der
Abruf von Informationen aus dem Internet Gefahren fiir die Datensicherheit und Datenintegritat
bergen. Die Gesellschaft hat hierauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des
Kunden, seine Daten gegen diese Gefahren zu schiitzen. Durch geeignete Hard- und Software-
lI6sungen, wie z. B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die Gefahren deutlich reduzieren.
Derartige Produkte sind im einschlagigen Fachhandel erhéltlich.
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Hinweis fiir den Kunden: Personenbezogene Daten und geheimhaltungsbediirftige Daten
(z. B. Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse, Passworter und sonstige Codes) sollten stets
verschliisselt ilibertragen werden, um eine Kenntnisnahme Dritter mdglichst auszu-
schlieBen.

§ 22 DOMAINNUTZUNG

(1) Die unterschiedlichen Top-Level-Domains ("Endkirzel") werden von einer Vielzahl
unterschiedlicher, meist nationaler Organisationen verwaltet. Jede dieser Organisationen zur
Vergabe von Domains hat unterschiedliche Bedingungen fiir die Registrierung und Verwaltung
der Top-Level-Domains, der zugehdrigen Sub-Level Domains und der Vorgehensweise bei
Domain-Streitigkeiten aufgestellt. Soweit Top-Level-Domains Gegenstand des Vertrages sind,
gelten ergénzend die entsprechenden Vergabebedingungen. Soweit .de-Domains Gegenstand
des Vertrages sind, gelten neben den DENIC-Registrierungsbedingungen, die DENIC-
Registrierungsrichtlinien sowie die DENIC-Direktpreisliste.

(2) Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Domains wird GGEW net im Verhéltnis zwischen
dem Kunden und der jeweiligen Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tatig.
GGEW net hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss. GGEW net Ubernimmt keine Gewahr
dafir, dass die fur den Kunden beantragten Domains (iberhaupt zugeteilt werden und/oder
zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.

(3) Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt.
Von Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzulassigen Verwendung
einer Internet-Domain durch den Kunden oder mit Billigung des Kunden beruhen, stellt der Kunde
GGEW net, deren Angestellte und Erfiillungsgehilfen, die jeweilige Organisation zur Vergabe von
Domains sowie sonstige fiir die Registrierung eingeschaltete Personen frei.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, GGEW net einen etwaigen Verlust seiner Domain unverziglich
anzuzeigen. Beabsichtigt der Kunde den Riickerwerb seiner Domain von einem Dritten, so ist er
verpflichtet, GGEW net unverzlglich Uber die Aufnahme von Verhandlungen mit dem Dritten zu
unterrichten, Anfragen von GGEW net iber den Stand der Verhandlungen mit dem Dritten zu
beantworten und GGEW net das vorrangige Recht zum Rickerwerb fiir den Kunden
einzurdumen, wenn und soweit dies die Interessen des Kunden nicht unbillig beeintrachtigt.

§ 23 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Gerichtsstand fiir alle Anspriiche aus und aufgrund des Vertrages ist am Wohnsitz des
Kunden. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ist Sitz der
Gesellschaft in Bensheim der Gerichtsstand.

(2) Esfindet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

(3) Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte der Gesellschaft, die Gber den Inhalt
des jeweiligen Vertrages -einschlieflich dieser AGB hinausgehen, sind textformlich zu
vereinbaren.

(4) Die Gesellschaft darf den Vertrag auf ein konzernverbundenes Unternehmen i. S. d. § 15 ff.
AKtG oder einen anderen Dritten tbertragen. In diesem Fall ist dem Kunden die Ubertragung mit
einer Vorfrist von einem Monat anzuzeigen. Der Kunde ist ab dieser Anzeige berechtigt, den
Vertrag mit einer Frist von einem Monat auRerordentlich zu kiindigen. Die Gesellschaft
verpflichtet sich, den Kunden bei Beginn der Frist auf die Bedeutung seines Verhaltens besonders
hinzuweisen (§ 308 Abs. 5 BGB).

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden oder sollte sich
im Vertrag eine Regelungslicke befinden, so berihrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht.

§ 24 SCHLICHTUNGSVERFAHREN GEMAR § 68 TKG

Die Gesellschaft weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er sich zwecks auBer-
gerichtlicher Streitbeilegung an die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen in Bonn wenden kann, wenn
es hinsichtlich der in § 68 Abs. 1 Ziffern 1. bis 3. TKG aufgefiihrten Sachverhalte zwischen
ihm und der Gesellschaft zu Meinungsunterschieden kommt. Die Einzelheiten der
praktisch erforderlichen Schritte zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens kénnen der
Homepage der BNetzA unter www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Such-
funktion und dem Suchbegriff ,,Schlichtung“ entnommen werden.

Anderungen vorbehalten. Stand: 01.06.2026
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KUNDENINFORMATION ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

1. WERIST FUR DIE VERARBEITUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN VERANTWORTLICH UND AN
WEN KANN ICH MICH BEI FRAGEN WENDEN?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fir die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten ist:

GGEW net GmbH

vertreten durch die Geschaftsfihrung
Matthias Hechler

Dammstralle 68

64625 Bensheim,

Telefon: 06251 /944 94 — 0

Fax: 06251/ 944 94 — 99

E-Mail: info@ggew-net.de
Homepage: www.ggew-net.de

Unser Konzerndatenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter

GGEW net GmbH
Datenschutzbeauftragter
Dammstralle 68

64625 Bensheim

E-Mail: datenschutz@ggew-net.de

gerne zur Verfugung.

2. WELCHE ARTEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN WERDEN VON MIR VERARBEITET?
ZU WELCHEN ZWECKEN UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE ERFOLGT DIE VERARBEITUNG?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften (Details im Folgenden). Welche Daten
im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich mafigeblich nach den jeweils beantragten bzw. verein-
barten vertraglichen Leistungen. Wir verarbeiten folgende Daten von Ihnen:

Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)

Personalausweis oder Meldebescheinigung zum Nachweis des Wohnsitzes
Kommunikationsverlauf / E-Mail-Korrespondenz und sonstiger Schriftverkehr

Bei Geschaftskunden: Gewerberegisterauszug, Handelsregisterauszug (soweit eingetragen)
Daten zum Festnetz- oder Mobilfunkanschluss (z. B. Rufnummer/n, IP-Adresse, Standortdaten)

Verkehrsdaten (Rufnummer, IP-Adresse, Start-/Endzeit einer Verbindung, tibertragene Datenmenge, Standortdaten im Mobil-
funknetz)

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten, Einzelverbindungsdaten, Rechnungen)

Daten zum Zahlungsverlauf (erfolgte / offene Zahlungen, SEPA Mandate, Bankdaten, Informationen zu Inkassoverfahren)
bei Einrichtung von Leih-Hardware (z. B. Informationen zur Abwicklung der Einrichtung, Zugangsdaten fiir Internetanschluss,
Passwort des Routers)

bei technischer Fehlersuche und Support (Nutzungsdaten wie Log-In-Daten, Zugangsdaten, Verbindungszeitrdume, IP-
Adresse, Supportanfragen)

Hinsichtlich der verarbeiteten Daten bei der Nutzung unserer Internetseite verweisen wir auf unsere Datenschutzerklarung unter
www.ggew-net.de/datenschutz. Dort finden Sie auch die Informationen zu dem mit der Nutzung der Online-Bestellstrecke verbunde-
nen Datenverarbeitungen.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

B Erfillung (inklusive Abrechnung) und Abwicklung des mit Ihnen bestehenden Vertrags einschlieRlich Rechtsverfolgung und
Forderungsmanagement, sowie Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf lhre Anfrage, insbesondere Angebote fiir
Vertrage mit uns. (Art. 6 lit. b DS-GVO).
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Hinweis: Die Bundesnetzagentur schreibt jedem Anbieter fir den Bezug von neuen/zu portierenden Rufnummern im Vorwahlbe-
reich in Deutschland folgende notwendigen Unterlagen vor: Nachweis des Wohnsitzes bzw. Betriebssitzes (Personalausweis, Mel-
debescheinigung Einwohnermeldeamt, Handelsregisterauszug oder Gewerbeanzeige).

B Fir Marketing im Zusammenhang mit Direktwerbung, Zufriedenheitsumfragen, Angebot neuer Tarife und Marktforschung
oder ahnlichem auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DS-GVO i. V. m. lhrer spezifischen Einwilligung sowie auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO (ausgenommen Telefonwerbung).

Ihre Einwilligung kdnnen Sie jederzeit ohne Angaben von Griinden widerrufen. Der Widerruf wirkt dabei nur fiir die Zukunft.
Die RechtmaRigkeit von Verarbeitungsvorgangen in der Vergangenheit bleibt unberihrt. AuBerdem haben Sie das Recht,
einer Datenverarbeitung zu Direktmarketingzwecken zu widersprechen.

B Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. c) DS-GVO.

Daneben unterliegen wir wie jedes wirtschaftlich tatige Unternehmen einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen, insbesondere
den genannten gesetzlichen Anforderungen, aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere behordliche Vorgaben. Zu den Zwe-
cken der Verarbeitung gehéren ggf. die Identitats- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Verhinderung, Be-
kampfung und Aufklarung der Terrorismusfinanzierung und vermdgensgefahrdender Straftaten, Abgleiche mit europaischen und
internationalen Antiterrorlisten, die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie der Prifung durch Steuer- und
andere Behdrden. Dariiber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behérdlichen/gerichtlichen
MafRnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich werden.

B Im Einzelfall die Bewertung Ihrer Bonitét sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung Ihrer Bonitét durch eine Aus-
kunftei auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO
durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Inte-
ressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen.

B Weitere Verarbeitungen auf Grund eines berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

o Ermoglichung der direkten Kommunikation im Rahmen einer Geschaftsbeziehung mit einem unserer Kunden- oder Liefe-
rantenunternehmen, bei welchem Sie Ansprechpartner sind.

Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden Systemen und Prozessen
Notfallmanagement

Gewahrleistung der IT-Sicherheit (u. a. System- bzw. Plausibilitatstests)

Vervollstandigung unserer Daten, u. a. durch Nutzung oder der Recherche o6ffentlich zuganglicher Daten

Statistische Auswertungen oder Marktanalysen

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, soweit nicht ausschlief3lich zur Erflllung gesetzlicher Vorgaben

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemafR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbei-
tet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung |Ihrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit daflr Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.

Méochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine E-Mail an datenschutz@ggew-net.de

Fir die Verarbeitung der Verkehrsdaten ist Rechtsgrundlage § 9 Abs. 1 S. 1 TDDDG, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3. ERFOLGT EINE OFFENLEGUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN GEGENUBER ANDEREN
EMPFANGERN?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich im Rahmen der unter 2. genannten
Zwecke gegenuber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Netzbetreibern, Postdienstleistern, Auskunfteien,
GGEW AG, Erfillungshilfen fiir Montage oder Inbetriebnahme oder andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), ausschliel3-
lich, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

Zudem arbeiten wir mit externen Dienstleistern zusammen, die in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter tatig sind, wie etwa das
externe Rechenzentrum oder Dienstleister, die mit der Wartung unserer IT-Systeme beauftragt sind oder mit der Datenvernichtung.
Mit diesen Dienstleistern haben wir Vertrage lber die Auftragsverarbeitung geschlossen, die dafiir sorgen, dass die Dienstleister
Ihre Daten nur nach unseren Weisungen verarbeiten, ein angemessenes Sicherheitsniveau fiir Ihre Daten einhalten und eine Ver-
schwiegenheitspflicht besteht.

Mit der oben genannten GGEW AG als unserer Anteilseignerin besteht dariiber hinaus eine enge Zusammenarbeit.
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Dies bedingt, dass zwischen der GGEW AG und uns - soweit nicht eine Auftragsverarbeitung vorliegt, fiir andere Datenverarbei-
tungsprozesse eine sog. ,Gemeinsame Verantwortlichkeit“ im Sinne von Art. 26 DSGVO besteht. In diesen Fallen Gbernimmt die
GGEW AG zum Beispiel die Erfiillung ihrer Betroffenenrechte nach Art. 12 ff. DSGVO. Weitere Informationen zur gemeinsamen

Verantwortlichkeit tibermitteln wir lhnen gerne. Anfragen hierzu kénnen Sie z.B. an datenschutz@ggew-net.de richten.

4. ERFOLGT EINE UBERMITTLUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN AN ODER IN DRITTLANDER?
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. FUR WELCHE DAUER WERDEN MEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN GESPEICHERT?

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten fir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das schlie3t auch die Anbahnung eines Ver-
trages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein.

Dartber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus dem Handelsge-
setzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AQO), ergeben. Die Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation kdnnen bis zu acht
Jahre Uber das Ende der Geschaftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen Rechtsverhaltnisses hinaus betragen.

Ferner kénnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer erfordern, wie z. B. die Erhaltung von Beweis-
mitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die
regelmaRige Verjahrungsfrist drei Jahre.

Wir I6schen Ihre Daten, wenn keine Rechtsgrundlage flir eine weitere Speicherung mehr besteht, insbesondere also, wenn die Daten
fur die Durchfiihrung eines mit Ihnen bestehenden Vertragsverhaltnisses nicht mehr erforderlich sind oder Sie eine einmal erteilte
Einwilligung widerrufen haben. Erfolgt die Speicherung Ihrer Daten nur noch zu dem Zweck der Erfiillung gesetzlicher Aufbewah-
rungspflichten etwa nach HGB oder AO, so wird die Verarbeitung so eingeschrankt, dass ein Zugriff auf die Daten nur noch zur
Erfilllung dieses Zweckes erfolgt. Uber die Details unseres Léschkonzeptes informiert Sie unser Datenschutzbeauftragter.

IM SPEZIELLEN:

Vertragsdaten
Daten, die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages verarbeitet werden, werden in der Regel
spatestens nach Ablauf von acht Jahren (steuerliche Aufbewahrungsfrist) geléscht.

Ihre Kontodaten werden, auch wenn das SEPA-Mandat durch Sie widerrufen wurde und erloschen ist, noch fiir einen Zeitraum von
6 Jahren (zu rechnen nach der letzten eingezogenen SEPA-Lastschrift) aufbewahrt.

Im Falle einer Geltendmachung von Anspriichen uns gegeniber fihren wir hiermit den Nachweis, dass das SEPA-Lastschriftmandat
zu friherem Zeitpunkt erteilt wurde (gesetzliche Verjahrungsfrist von bis zu drei Jahren). Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO.

Uber diesen Zeitraum hinaus gelten fiir das SEPA-Mandat auch die Aufoewahrungsfristen gem&aR HGB und AO.

Nach dem HGB sind SEPA-Mandate als empfangene Handelsbriefe zu betrachten, welche 6 Jahre aufzubewahren sind. Die damit
zusammenhangenden Daten werden in dieser Zeit fir jegliche anderen Zwecke gesperrt.

AuBerdem speichern wir Informationen zur Zahlung von Rechnungen, Informationen des Zahlungsverzuges im Mahnverfahren /
Inkassoverfahren (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Diese Daten werden gespeichert, bis die Rechnungsbetrage bei uns
beglichen oder die Verfahren bei unserem Inkassodienstleister beendet sind.

Ihr Online-Kundenkonto wird 6 Monate nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses geldscht. In diesem Zeitraum haben Sie im
Bedarfsfall noch die Mdglichkeit, lnre Rechnungen im Kundenportal herunterzuladen. Sollten Sie eine vorzeitige Loschung lhres
Online-Kundenkontos wiinschen, senden Sie uns einfach gerne beispielsweise eine E-Mail an info@ggew-net.de.

Verkehrsdaten

Fur eine klare, transparente und nachvollziehbare Abrechnung ist es unabdingbar, abrechnungsrelevante Verkehrsdaten vortber-
gehend zu speichern. Unter Verkehrsdaten zahlen u. a. die angerufene Telefonnummer, Dauer und Uhrzeit von Telefonaten, wie
auch Transfervolumen der Daten bei Internetdiensten. Diese Abrechnungsdaten werden fiir die Rechnungserstellung verwendet.

Die Speicherung dieser Verkehrsdaten ist fir die Durchfiihrung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages maRgeblich. Die Grund-
lage hierfirr findet sich im Telemedien-Digitale-Dienste-Datenschutzgesetz (TDDDG).

Diese Daten werden hochstens fiir die Dauer von 6 Monaten nach Rechnungslegung gespeichert und dann automatisch ge-
sperrt/geldscht. Sollte in dieser Zeit ein Einwand geltend gemacht werden, so verlangert sich die Aufbewahrungsfrist bis zur Kla-
rung des Sachverhaltes.

Eine zusatzliche Speicherfrist kann sich, wie eingangs erwahnt, aus gesetzlichen Aufbewahrungsfristen ergeben oder falls es sich
um Daten handelt, die dem Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Stérungen oder Fehlern an Telekommunikationsanlagen
dienen. Hier ist eine Speicherung bis zur Beseitigung einer Stérung maoglich.
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6. WELCHE FOLGEN KANN ES HABEN, WENN SIE UNS IHRE DATEN NICHT ZUR VERFUGUNG STELLEN?

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfihrung einer Geschaftsbeziehung oder fir ein
vorvertragliches Verhéltnis mit uns erforderlich oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen
wir mit Ihnen keinen Vertrag abschlieRen, da dieser nicht durchfiihrbar ware. Dies kann sich auch auf spater im Rahmen der Ge-
schaftsbeziehung eventuell weitere erforderliche Daten beziehen. Sofern wir dartiber hinaus Daten von Ihnen erbitten, werden Sie
auf die Freiwilligkeit der Angaben und auf die jeweiligen Zwecke der Datenverarbeitung gesondert hingewiesen.

7. WELCHE RECHTE HABE ICH IN BEZUG AUF DIE VERARBEITUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN?
Sie haben uns gegenilber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

B Recht auf Auskunft iiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO), Recht auf Berichtigung, wenn die
Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), Recht auf L6-
schung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erfor-
derlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art.
17 DS-GVO), Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten

Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

B Recht auf Ubertragung der von |hnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),
Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilli-
gung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

B Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

Wenn Sie eines der vorstehend genannten Rechte in Anspruch nehmen mdéchten, wenden Sie sich bitte an datenschutz@ggew-

net.de

Sollten Sie der Auffassung sein, dass eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten rechtswidrig ist, haben Sie gem. Art. 77
DS-GVO das Recht, sich an die zusténdige Aufsichtsbehdrde zu wenden. Dies ist

Der Hessische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit

Prof. Dr. Alexander Rof3nagel | Postfach 31 63 | 65021 Wiesbaden

Gustav-Stresemann-Ring 1 | 65189 Wiesbaden | Telefon: 0611 1408-0 | E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de

BETREIBEN WIR EINE AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG ODER PROFILING?

Verfahren einer automatisierten Entscheidungsfindung im Sinne von Art. 22 DSGVO einschlieRlich Profiling werden von uns nicht

eingesetzt.

WIDERSPRUCHSRECHT

Sie kénnen uns gegenuber jederzeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten fir Zwecke der Direktwerbung
und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden
widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten
nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die
Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbei-
ten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu
anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des mit Ihnen
bestehenden Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO stiitzen, beispiels-
weise Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum
nicht vertragsgemafen oder betrliigerischen Verhalten des
Kunden an Auskunfteien, kdnnen Sie uns gegenlber aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen.

Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines
begrindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die
betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es
sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tber-
wiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Uibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist schriftlich an die

GGEW net GmbH
Datenschutzbeauftragter
Dammstralle 68

64625 Bensheim
datenschutz@ggew-net.de

zu richten.
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