
Für Ihre Unterlagen / Wichtige Informationen zum Datenschutz

Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten 

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personen-

bezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 

identifizierbare natürliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der 

Erfüllung von Verträgen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres 

Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, 

Dienstleistern oder Erfüllungsgehilfen (nachfolgend „sonstige Betroffene“), 

etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne möchten wir 

Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen über die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der 

DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht für die Verarbeitung von 

Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen. 

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten 

verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden? 

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Daten-

schutz (z. B. DS-GVO) für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-

ten ist: 

GGEW Gruppen-Gas- und Elektrizitätswerk Bergstraße AG, vertreten 

durch den Vorstand Herrn Carsten Hoffmann, Dammstr. 68, 64625 Bens-

heim 

Telefon: 06251/1301-0, Fax: 06251/1301-229, E-Mail: info@ggew.de 

Homepage: www.ggew.de 

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten unter GGEW AG, Datenschutzbeauftrag-

ter, Dammstr. 68, 64625 Bensheim, E-Mail datenschutz@ggew.de gerne 

zur Verfügung. 

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbei-

tet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage er-

folgt die Verarbeitung? 

2.1. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Da-

ten: 

Daten unseres Kunden: 

• Stammdaten, Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Fami-

lien- und Vorname, Adresse, Kundennummer, gegebenen-

falls Firma, gegebenenfalls Registergericht und -nummer, 

gegebenenfalls ILN/BDEW-Codenummer, gegebenenfalls 

Vertragskontonummer), 

• Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle 

(z. B. Zählernummer, Identifikationsnummer der Marktloka-

tion (Entnahmestelle)), 

• Angaben zum Belieferungszeitraum, 

• Verbrauchs- und Einspeisedaten, 

• Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und 

• Vertragsdaten, insbesondere Angaben zum Belieferungs-

zeitraum, zu Produkten, Tarifen, Vertragsstatus, Wechsel-

vorgängen, Abrechnungsdaten  

• Daten zum Zahlungsverhalten 

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder 

Erfüllungsgehilfen unseres Kunden): 

• Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer) und 

• Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter 

Vertrieb) 

2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwe-

cken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet: 

• Daten unseres Kunden zur Erfüllung des Vertragsverhältnis-

ses mit unserem Kunden und der diesbezüglichen Durchfüh-

rung vorvertraglicher Maßnahmen auf Grundlage des Art. 6 

Abs. 1 lit. b) DS-GVO. 

• Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfül-

lung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellen-

betriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher 

Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

• Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahr-

nehmung von Aufgaben, die im öffentlichen Interesse liegen 

(z. B. aus dem MsbG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) 

DS-GVO. 

• Daten sonstiger Betroffener zur Erfüllung des Vertragsver-

hältnisses mit unserem Kunden und der diesbezüglichen 

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Grundlage 

des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfüllung des Ver-

tragsverhältnisses mit unserem Kunden und die diesbezüg-

liche Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen sowohl un-

ser berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden dar-

stellt. 

• Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direkt-

werbung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art 

6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes 

Interesse darstellt. 

• Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) 

gegebenenfalls auch zur Telefonwerbung und/oder zur 

E-Mailwerbung auf Grundlage einer ausdrücklichen Einwilli-

gung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung 

zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mailwerbung können Sie 

jederzeit uns gegenüber (Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. 

Der Widerruf der Einwilligung erfolgt für die Zukunft und be-

rührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 

Verarbeitung. 

• Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwürdigkeit 

unseres Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-

GVO als vorvertragliche Maßnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) 

DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwürdigkeit unseres 

Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtig-

tes Interesse darstellt. 

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei Schufa Hol-

ding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden zur Ermittlung der 

Kreditwürdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation 

unseres Kunden (Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie 

Daten über nicht vertragsgemäßes oder betrügerisches Ver-

halten übermittelt. 

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwen-

det sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um 

Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit 

unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwür-

digkeit fließen unter anderem Anschriftendaten unseres Kun-

den ein. 

• Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Entwicklung, 

zum Training, zur Validierung und zur fortlaufenden Verbesserung 

von KI-Modellen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Ver-

arbeitet werden hierbei, soweit jeweils erforderlich und auf das not-

wendige Maß beschränkt, insbesondere Stammdaten, Verbrauchs-

daten und Vertragsdaten. Soweit technisch und organisatorisch 

möglich, verarbeiten wir die Daten hierfür in pseudonymisierter, ag-

gregierter oder sonst auf das erforderliche Maß reduzierter Form. 

Die Verarbeitung erfolgt im Einklang mit den gesetzlichen Vorschrif-

ten zum Einsatz von KI. Unser berechtigtes Interesse liegt in der 

Optimierung von Strom- und Gasverbrauchs- bzw. Bedarfsprogno-

sen, verbesserte Kalkulationen und einen optimierten Strom- bzw. 

Energieeinkauf, in der Verringerung energiewirtschaftlicher Risiken 

sowie in der Steigerung von Wettbewerbsfähigkeit und Kundenzu-

friedenheit. Hierzu zählen auch eine verbesserte Kundenansprache 

sowie die Ermittlung bedarfsgerechter Angebote. 

• Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur KI-unterstütz-

ten Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Dies 

umfasst die KI-gestützte Unterstützung bei Vertragswechseln, der 

automatisierten Dokumentenverarbeitung, Plausibilitätskontrollen, 

Vollständigkeits- und Richtigkeitsprüfungen, der Qualitätssicherung 

sowie der Kundenkommunikation und dem Kundenservice. Unser 

berechtigtes Interesse liegt in der effizienten, beschleunigten und 

kostenschonenden Gestaltung operativer und administrativer Ge-

schäftsprozesse durch die Reduzierung manueller Tätigkeiten, die 

Fehlervermeidung sowie die Sicherstellung von Vollständigkeit, 

Richtigkeit und Qualität unserer Prozesse, ferner in einer effizienten 

und serviceorientierten Kundenkommunikation durch verkürzte Re-

aktionszeiten, die Bearbeitung hoher Anfragevolumina, die Entlas-

tung unseres Personals von Routineaufgaben, die Steigerung der 

Verfügbarkeit von Serviceangeboten sowie die Ermittlung geeigne-

ter Produkt- und Serviceangebote. Soweit im Rahmen dieser Verar-

beitung Wahrscheinlichkeitswerte, Präferenzen oder Kundengrup-

pen abgeleitet werden, dient dies ausschließlich der internen Ana-

lyse, Vorbereitung und Unterstützung menschlicher Entscheidun-

gen. Die vorstehende Einwilligungsanforderung für Telefon- 

und/oder E-Mail-Werbung bleibt hiervon unberührt. 

 

1. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten ge-

genüber anderen Empfängern? 

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten er-

folgt – soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforder-

lich – ausschließlich gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien 

von Empfängern: 

• Messstellenbetreiber, 

• Bilanzkreisverantwortliche, 

• Netzbetreiber, 

• Übertragungsnetzbetreiber, 

• Tochter- und Konzerngesellschaften, 

• Auskunfteien, 

• Abrechnungs-, Druck- oder IT-Dienstleister, 
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• Anbieter von KI-Plattformen, Modell-, Hosting-, Kommunika-

tions- und Analysedienstleistungen, soweit diese für die vor-

stehend beschriebenen KI-Verarbeitungen eingesetzt wer-

den, 

• Postdienstleister 

• andere Berechtigte (z. B. Behörden und Gerichte), soweit 

hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung be-

steht 

Soweit Empfänger für uns als weisungsgebundene Dienstleister tä-

tig werden, erfolgt ihre Einbindung auf Grundlage eines Vertrags 

zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO. 

2. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Daten an 

oder in Drittländer? 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Empfänger in Dritt-

ländern oder an internationale Organisationen erfolgt grundsätzlich nicht. 

Soweit im Einzelfall Dienstleister oder Systeme eingesetzt werden, die ei-

nen Zugriff aus einem Drittland nicht ausschließen, erfolgt eine Übermitt-

lung nur bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen der Art. 44 ff. 

DSGVO.  

3. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten ge-

speichert? 

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken so 

lange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. 

Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem 

Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die 

Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direkt-

werbung werden Ihre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie 

ein überwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der 

Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen 

besteht, längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Ver-

tragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwer-

bung widersprechen oder eine hierfür erteilte Einwilligung widerrufen. 

4. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner 

personenbezogenen Daten? 

Sie haben bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen uns gegen-

über insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden per-

sonenbezogenen Daten: 

• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezo-

genen Daten (Art. 15 DS-GVO), 

• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespei-

cherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig 

sind (Art. 16 DS-GVO), 

• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, 

der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Speicherung da-

her nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilli-

gung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Da-

ten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO), 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in 

Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gege-

ben ist (Art. 18 DS-GVO), 

• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), 

• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Wi-

derruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwil-

ligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-

GVO) und 

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 

DS- GVO). 

Widerspruchsrecht 

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer 

Aufgabe, die im öffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-

GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art 6 Abs. 1 lit f) 

DS-GVO stützen (beispielsweise Übermittlungen von personenbezo-

genen Daten zum nicht vertragsgemäßen oder betrügerischen Ver-

halten unseres Kunden an Auskunfteien), können Sie uns gegenüber 

aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-

zeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Wir werden die per-

sonenbezogenen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs 

grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten 

und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe 

für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 

Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-

chung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch ist an die GGEW AG, Datenschutzbeauftragter, 

Dammstr. 68, 64625 Bensheim, datenschutz@ggew.de zu richten. 

5. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich 

oder vertraglich vorgeschrieben oder für einen Vertragsab-

schluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezo-

genen Daten bereitzustellen, und welche möglichen Folgen 

hätte die Nichtbereitstellung? 

Im Rahmen des Vertragsverhältnisses hat unser Kunde uns diejenigen 

personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die für den Ab-

schluss und die Durchführung des Vertragsverhältnisses und die Erfüllung 

der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu ge-

hören der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder 

Dritten (z. B. Erfüllungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser 

Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten 

sowie gegenseitige persönliche Kommunikation mit den zuständigen Mit-

arbeitern – bzw. falls unser Kunde es wünscht, weiteren Dritten – kann das 

Vertragsverhältnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfüllt wer-

den. 

6. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließ-

lich Profiling? 

Zum Abschluss und zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses findet keine 

automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO statt. 

Soweit wir Bonitätsinformationen, Scorewerte oder KI-gestützte Analysen 

einsetzen, dienen diese der Vorbereitung und Unterstützung menschlicher 

Entscheidungen. Eine ausschließlich automatisierte Entscheidung, die 

Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise 

erheblich beeinträchtigt, findet nicht statt. 

7. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbe-

zogenen Daten? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Ver-

tragsverhältnisses mit unserem Kunden von diesem oder von Ihnen erhal-

ten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich 

zugänglichen Quellen, z. B. aus Grundbüchern, Handelsregistern und dem 

Internet, zulässigerweise gewinnen durften. Außerdem verarbeiten wir 

personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise von Unternehmen in-

nerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten. 
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